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Laporan Keberlanjutan 2020 ini mencakup 

inisiatif pembangunan berkelanjutan TPL di 

seluruh operasional pabrik yang berlokasi 

di Parmaksian dan semua operasional 

Hutan Tanaman Industri (HTI) di Sumatera 

Utara, Indonesia. Laporan ini disiapkan 

sesuai dengan Standar Global Reporting 

Initiative (GRI): Opsi Inti. Hal-hal material 

Pengungkapan pelaporan (“Materialitas 

Penting”) diidentifikasi melalui keterlibatan 

pemangku kepentingan dan matriks 

materialitas dengan metodologi GRI yang 

dilakukan pada tahun 2019. Manajemen TPL 

membuat keputusan untuk mempertahankan 

pengungkapan pelaporan pada siklus tiga 

tahun sebagai periode yang wajar untuk 

mencapai tujuan dan/atau target yang 

ditetapkan untuk setiap materialitas penting. 

Pada pengungkapan pelaporan tahun 2020 

tidak terdapat perubahan yang signifikan 

pada daftar topik material dan batasan topik. 

Laporan ini mencakup pendekatan 

pengelolaan materialitas yang penting untuk 

yang tercakup dalam laporan ini telah sesuai 

dengan persyaratan Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), penilaian SPOTT ZSL dan Standar 

GRI. Laporan keberlanjutan TPL diterbitkan 

setiap tahun, sejak 2019 dan berencana untuk 

memulai jaminan eksternal untuk Laporan 

Keberlanjutan 2021 dan seterusnya.

Pendekatan Pelaporan Kami

Pengungkapan Laporan

Periode Laporan

GRI 102-46, 102-54, 102-56

GRI 102-46, 102-48, 102-49, 102-51, 102-52

GRI 102-50

Di bawah ini adalah hal-hal materialitas 

penting yang diungkapkan dalam laporan ini.

• GRI 201 : Kinerja Ekonomi 2016

• GRI 203 : Dampak Ekonomi Tidak 

Langsung 2016

• GRI 205 : Anti Korupsi 2016

• GRI 304 : Keanekaragaman Hayati 2016

• GRI 308 : Penilaian Lingkungan Pemasok 

2016

• GRI 401 : Kepegawaian 2016

• GRI 402 : Hubungan Tenaga Kerja/

Manajemen 2016

• GRI 403 : Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja 2018

• GRI 404 : Pelatihan dan Pendidikan 2016

• GRI 416 : Kesehatan dan Keselamatan 

Pelanggan 2016

keberlanjutan dan data kinerja pada periode 

Januari 2020 - Desember 2020.

Laporan ini mencakup operasi TPL, struktur 

dan kerangka Tata Kelola, serta kegiatan 

terkait keberlanjutan. Data yang disajikan 

TPL menerapkan strategi keberlanjutan di 

seluruh rantai pasoknya untuk mencapai 

dampak positif di bidang Ekonomi, Lingkungan, 

TPL adalah salah satu anggota dari Asosiasi 

Pengusaha Hutan Indonesia (APHI). 

APHI dibentuk untuk mengembangkan, 

meningkatkan, dan melindungi usaha 

anggotanya sesuai dengan peraturan untuk 

meningkatkan hutan yang berkelanjutan. 

Inisiatif APHI ini memperkenalkan persaingan 

TPL adalah perusahaan pengelola hutan dan 

produsen pulp yang berlokasi di Sumatera 

Utara. Perusahaan memiliki satu pabrik 

pulp dan lima sektor pengelolaan hutan. 

Perusahaan berdomisili di Medan, Sumatera 

Utara, dengan pabrik berlokasi di Desa 

Alamat Kantor Pusat

Alamat Pabrik:

Telepon

Email

Situs Web

: 

:

:

:

:

Uniplaza, East Tower, Lantai 3, Jl. Letjend. Haryono MT No. A-1 

Medan 20231

Desa Pangombusan, Kecamatan Parmaksian, Kabupaten Toba

Kantor Pusat (62-61) 4532088, Pabrik (62-632) 7346000

investor_relation@tobapulp.com

www.tobapulp.com

dikumpulkan dari operasional pabrik dan HTI 

TPL yang berlokasi di Sumatera Utara.

Cakupan dan Batasan

Keberlanjutan di Seluruh Rantai Pasokan

Keanggotaan Asosiasi

Informasi Perusahaan

GRI 102-46, 102-50, 102-52

GRI 102-10

GRI 102-13

GRI 102-3, 102-4, 102-5, 102-7, 102-45, 102-53

dan Sosial. Tidak ada perubahan signifikan 

pada organisasi dan rantai pasoknya di tahun 

2020

yang sehat di industri kehutanan. Anggota  

APHI terdiri dari perusahaan yang 

berdomisili dan/atau beroperasi di wilayah 

hukum Indonesia yang memegang Izin 

Usaha Pengelolaan Hasil Hutan Kayu dari 

Hutan Alam (IUPHHK-HA) dan Izin Usaha 

Pengelolaan Hasil Hutan Kayu dari Hutan 

Tanaman (IUPHHK-HT).

Pangombusan, Kecamatan Parmaksian, 

Kabupaten Toba, Sumatera Utara. TPL 

adalah perusahaan publik yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia (BEI) sejak tahun 1990 

dengan kode saham INRU. Tidak ada anak 

perusahaan atau entitas di bawah TPL.

Tentang Laporan Ini
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INDIA

INDONESIA

CHINA

TAIWAN

MARKET

ORANG

ORANG

Dissolving Pulp (DP): 205,932.91 TON

KARYAWAN LANGSUNG

KARYAWAN TIDAK LANGSUNG
(MITRA)

DOMESTIK/LOKAL PRODUKSI 2020 

INTERNASIONAL KARYAWAN DI TPL

89.45%

10.55%
1,230

7,726

Dalam produksinya , 100% produk pulp 

berasal dari pabrik milik TPL sendiri dan tidak 

ada pihak ketiga yang memasok pulp ke TPL.

Keberlanjutan telah menjadi kata buzz akhir akhir ini. 
Kenyataannya adalah bahwa setiap bisnis perlu berkelan-
jutan jika ingin sukses dan bertahan . TPL sebagai industri 
berbasis sumber daya memiliki harapan yang tinggi untuk 

menunjukkan komitmennya terhadap keberlanjutan. 

TPL telah menunjukkan bahwa perusahaan ada di sini untuk
jangka panjang . Dengan dukungan tim yang diremajakan
yang berfokus pada keberlanjutan , TPL akan memastikan

bahwa itu dapat bertahan untuk waktu yang lama. Alan Joseph Hitzroth 
(Mill Operation Head) 

IKHTISAR 2020
GRI 102-2, 102-6, 102-7 

Luas areal produksi kayu : 167.912 Ha (Area Pengusahaan TPL HTI), 

dan skema plasma (PKR) 7.678 Ha yang terbagi atas : 

SUMATERA UTARA, INDONESIA

TANAMAN POKOKTANAMAN KEHIDUPAN

SUMBER PASOKAN KAYU

HEKTAR

TON/TAHUN
DENGAN TOLERANSI MELEBIHI 30%

HEKTARHEKTAR

KAWASAN LINDUNG

KAPASITAS PABRIK

70,07355,317 42,522

165,000

Nomor SK.307/Menlhk/Setjen/HPL.0/7/2020
Sumber kayu TPL adalah 100 % dari Indonesia.

33% Unit Pengelolaan Hutan (Sektor)

61% Pihak Ketiga

6% Petani Plasma (PKR)
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SEKTOR AEKNAULI
98O50’00”BT
02O40’00”LU

PABRIK
02O27’49.84”” BT
99O11’11’47.29”” LU

SEKTOR HABINSARAN
99O50’00” BT
02O07’00” LU

SEKTOR AEK RAJA
98O42’00” BT
01O54’00” LU

SEKTOR TAPANULI SELATAN
99O13’00” BT
01O15’00” LU

SEKTOR TELE
98O20’00” BT
02O15’00” LU

PT TOBA PULP LESTARI TBK

PEMASOK PIHAK KETIGA

SEI KEBARO
100O11’26” BT
01O26’08” LU

GARINGGING
99O47’31” BT
01O10’49” LUSEKTOR LUAS (Ha)

AEK NAULI 20,360

AEK RAJA 45,562

HABINSARAN 26,765

TELE 46,885

TAPANULI SELATAN 28,340

WILAYAH KONSESI KAMI

SUMATERASUMATERA

Ikhtisar 2020
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menemui hambatan di sepanjang jalan tetapi 

kami percaya dalam mengambil pendekatan 

pragmatis. Kami mengambil tindakan cepat 

dan korektif untuk melindungi nilai konservasi 

tinggi di area dalam konsesi kami. Inilah 

sebabnya mengapa departemen Sustainability 

melapor langsung kepada Direktur Utama dan 

Direktur Utama mengambil sikap langsung 

terhadap peta jalan keberlanjutan kami serta 

merumuskan visi keberlanjutan yang dapat 

ditindaklanjuti dalam operasi kami.

Kami berharap kedepannya TPL akan 

menjadi perusahaan yang menggunakan 

pengaruhnya untuk membuat perbedaan. 

Kami ingin semua pemangku kepentingan 

kami, terutama tim kami, bangga menjadi 

perusahaan yang terus berkembang dalam 

bisnis dan budayanya. Hubungan kami 

dengan pemangku kepentingan serta 

tanggung jawab kami untuk berkontribusi 

pada pembangunan berkelanjutan adalah 

hal yang membuat kami terus maju. Kami 

berharap dapat menumbuhkan komitmen 

kami dalam keberlanjutan di bidang Ekonomi, 

Lingkungan, dan Sosial.

Vinod Kesavan
Direktur Utama
PT Toba Pulp Lestari Tbk.

PESAN DARI 
DIREKTUR UTAMA

Selamat datang 
di Laporan Keberlanjutan 
2020 PT Toba Pulp Lestari Tbk.

GRI 102-14

Pesan dari
Direktur Utama

terus berjalan dengan lancar dan kami dapat 

terus menciptakan dampak yang berarti.

Prinsip-prinsip keberlanjutan tidak lagi menjadi 

istimewa tetapi sudah menjadi kebutuhan 

untuk keberhasilan operasional. Salah satu 

pendorong terpenting dalam perjalanan 

keberlanjutan kami adalah Nilai Inti kami di 

setiap pemangku kepentingan kami. Kami 

mendefinisikan dengan jelas enam area di 

mana kami beroperasi yaitu; Kerjasama 

Tim, Rasa Memiliki, Sumber Daya Manusia, 

Integritas, Pelanggan, dan Perbaikan Terus 

Menerus (T.O.P.I.C.C) dan kami yakin dapat 

mengatakan bahwa tim kami dilatih secara 

ekstensif tentang arti nilai-nilai ini dan telah 

menjadi teladan dalam operasi mereka sehari-

hari. Kami percaya bahwa mempraktikkan 

tata kelola tingkat tinggi di seluruh bisnis kami 

adalah satu-satunya cara kami dapat menjadi 

yang terbaik.

Kami ingin mempraktikkan apa yang kami 

ajarkan dan kami berusaha untuk memastikan 

bahwa nilai-nilai inti kami lebih dari sekadar di 

atas kertas. Kami percaya bahwa salah satu 

pendorong utama dalam mempertahankan 

ekonomi yang sehat di sekitar bisnis kami 

adalah memastikan bahwa bisnis tidak hanya 

berkelanjutan tetapi juga berkesinambungan. 

Kami melihat dengan sudut pandang 360o  

dari bisnis kami dan fokus kami adalah untuk 

menjaga perkembangan ekonomi di sekitar 

kami. Kami bangga untuk mengatakan bahwa 

bahkan di masa yang penuh tantangan 

ini, kami telah memastikan pekerjaan dan 

memastikan tidak ada perampingan di 

antara tenaga kerja kami, bahkan di seluruh 

kontraktor kami.

Tanggung jawab kami kepada masyarakat 

lokal terus berkembang dan kami bercita - 

cita untuk memberikan yang terbaik dengan 

program Pengembangan Masyarakat/

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CD/

CSR) yang kuat. Salah satu yang paling 

berkesan di hati kami tahun ini adalah program 

pembangunan toilet untuk sekolah-sekolah 

lokal. Kami percaya bahwa hak mendasar 

bagi anak-anak untuk memiliki lingkungan 

yang bersih dan bahagia di sekolah mereka 

dan itu benar-benar titik tertinggi tahun ini 

untuk dapat berkontribusi secara proaktif. 

Bagaimanapun juga, para pemuda/i adalah 

generasi pemimpin di masa depan.

Rencana strategi keberlanjutan kami di 

masa depan, kami selalu mencari cara untuk 

menghubungkan titik-titik di seluruh pemangku 

kepentingan kami. Kami terus menjadi bisnis 

yang ingin melampaui kepatuhan terhadap 

peraturan dan bercita-cita untuk menetapkan 

standar emas bagi industri. Kami telah 

Filosofi kami di TPL selalu memastikan bahwa 

kami melampaui harapan dalam menjalankan 

bisnis dengan integritas. Tahun 2019 menjadi 

tahun di mana secara global, kita telah 

mengalami tantangan yang belum pernah 

terjadi sebelumnya dan kita semua harus 

belajar cara untuk mengarahkan diri kita 

sendiri melalui masa-masa ini dan membangun 

ketahanan. Pada tahun 2020, di TPL, fokus 

kami adalah memastikan bahwa bisnis kami 
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GAMBARAN UMUM 
BISNIS TPL

PT Toba Pulp Lestari Tbk adalah perusahaan 

global terkemuka dalam pengelolaan Hutan 

Tanaman Industri (HTI) dan produksi pulp. 

Perusahaan saat ini memiliki izin untuk 

mengelola 167.912 ha HTI di Sumatera Utara, 

Indonesia. HTI di bawah tanggung jawab TPL 

terletak di lima lokasi di Sumatera Utara yaitu 

Aek Nauli (20.360 ha), Habinsaran (26.765 

ha), Tapanuli Selatan (28.340 ha), Aek Raja 

(45.562 ha), dan Tele (46.885 ha).

TPL melayani pasar lokal dan internasional. 

Perusahaan percaya pada bahan baku kayu 

yang berkelanjutan untuk produksi pulp 

dan memiliki kebijakan pengelolaan hutan 

yang ketat serta kebijakan keberlanjutan 

yang sesuai dengan standar internasional 

tertinggi. Proses pabrik yang digunakan TPL 

dijalankan dengan efisiensi tertinggi dan 

dengan mempertimbangkan keberlanjutan 

untuk memastikan minimalisir pemborosan. 

Proses tersebut di atas menghasilkan produk 

limbah biodegradable yang berkontribusi 

untuk close loop pada pemanfaatan mesin 

dan pengelolaan lingkungan.

TPL berkomitmen untuk melaksanakan Program 

CD/CSR di luar kegiatan bisnis seperti biasa 

untuk sosial dan pengembangan masyarakat 

mengingat hal tersebut merupakan salah 

satu amanat dari filosofi 5 C yaitu Good for 

Community. Oleh karena itu, sejak tahun 2003 

TPL berkomitmen untuk mengalokasikan 1% 

dari penjualan bersihnya untuk mendukung 

Program CD/CSR. Dalam pelaksanaannya, 

Program CD/CSR yang dilakukan oleh TPL 

terdiri dari enam bidang sebagai berikut:

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

PENDIDIKAN DAN 
KEBUDAYAAN

Bidang ini dimaksudkan untuk 

mendukung peningkatan kualitas 

sumber daya manusia di sekitar 

operasional perusahaan.

PENCIPTAAN LAPANGAN 
KERJA DAN PENGEMBANGAN 
KETERAMPILAN

Bidang ini bertujuan untuk mening-

katkan perekonomian masyarakat.

KESEHATAN

Bidang kesehatan dilakukan di 

wilayah operasional perusahaan 

dengan membuat program 

pengangkutan sampah dari 

pemukiman masyarakat untuk 

diangkut ke Tempat Pembuangan 

Akhir (TPA).

INVESTASI SOSIAL

Prasarana, sanitasi, penyediaan 

sarana air bersih dan pengadaan 

material untuk rumah ibadah.

LINGKUNGAN

Bidang lingkungan bertujuan untuk 

memperhatikan kelestarian dan 

kebersihan lingkungan.

RELAWAN DARI KARYAWAN

Melalui bidang ini, Perusahaan 

melibatkan karyawan secara 

langsung dengan masyarakat 

dalam melaksanakan kebersihan 

lingkungan sekitar tempat tinggal 

masyarakat.

Selain itu, hubungan baik yang terjalin antara 

Perusahaan dengan masyarakat sekitar 

telah terjalin melalui kerjasama program 

Perkebunan Kayu Rakyat (PKR) sejak tahun 

2014.

Program PKR berada di sekitar areal lima 

sektor pengelolaan hutan. PKR merupakan 

skema yang dibangun sebagai wujud 

pemberdayaan TPL terhadap petani dan 

masyarakat serta sebagai pendekatan untuk 

membangun hubungan simbiosis dengan 

masyarakat.
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PROSES SIRKULAR
PABRIK TPL

100%
DAPAT TERURAI

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

BOD (Biological Oxygen Demand) dan 
COD (Chemical Oxygen Demand) yang 
ada di hilir sungai PKS adalah

di bawah batas maksimum 
yang ditetapkan oleh Standar 
Pemerintah

lebih baik dibandingkan 
dengan baseline (2019)

lebih baik dibandingkan 
dengan baseline (2019)

limbah yang digunakan 
kembali, didaur ulang 
atau dipulihkan.

50%

7.5%

9.75%

49.81%

13.36%

4.79

4.18%

1.99%

5.93%

0.11%

9.39%

Konsumsi air bersih menurun

Air digunakan hingga

Bahan bakar terbarukan yang diperoleh 
dari proses memasak meningkat sebesar

Konsumsi daya di seluruh pabrik (termasuk   
fasilitas perumahan ) meningkat sebesar

pada tahun 2020 sementara konsumsi daya per 
ton pulp (tidak termasuk fasilitas perumahan) 
menurun sebesar

pada tahun 2020 dibandingkan dengan baseline
(2019)

pada tahun 2020 sementara 
penggunaan bahan bakar terbarukan di 
pabrik meningkat sebesar

dibandingkan dengan baseline (2019)

Pada tahun 2020 dibandingkan 
dengan baseline (2019)

kali pada tahun 2020 sebelum kembali 
ke sungai dengan

lebih baik daripada penggunaan air 
tawar dibandingkan dengan baseline 
(2019)

Pada tahun 2020, kinerja operasi pabrik dipastikan meningkat 
dari baseline 2019. Perbaikan tersebut termasuk:

Bagan ini mengikuti proses sirkular pabrik yang menyoroti efisiensi energi, efisiensi air, penggunaan energi terbarukan, serta 100% produk limbah yang dapat terurai yang close loop pada pemanfaatan dan optimalisasi mesin
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• Kami mengemukakan masalah dan persoalan secara 

terbuka serta bertindak tanpa takut atau berpihak.

• Kami menolak praktik korupsi.

• Kami melindungi aset dan pengetahuan perusahaan.

PELANGGAN

• Kami melibatkan pelanggan secara rutin untuk lebih 

memahami bisnis dan kebutuhan mereka.

• Kami melayani pelanggan dengan kualitas, pasokan, 

dan pelayanan yang terjamin.

• Kami mengikuti dinamika persaingan dan 

perkembangan pasar.

• Kami melakukan penyelarasan internal terhadap 

kebutuhan pelanggan.

• Kami berinovasi dan menyesuaikan produk dan jasa 

untuk memberikan solusi yang saling menguntungkan 

bagi pelanggan dan perusahaan.

PERBAIKAN TERUS MENERUS

• Kami bertekad bahwa hari ini harus lebih baik 

daripada kemarin dan esok harus lebih baik 

daripada hari ini.

• Kami berusaha bekerja lebih baik, lebih cepat, dan 

lebih hemat.

• Kami berfokus pada kualitas, produktivitas, dan 

biaya untuk selalu tetap kompetitif.

• Kami memahami perubahan tren pasar, dan 

pengaruhnya terhadap organisasi.

• Kami selalu waspada dalam memastikan kesehatan 

dan keselamatan, serta berusaha mencapai zero 

accidents dan zero non-compliance.

• Kami tidak menoleransi pemborosan.

• Kami bertindak sesuai dengan kerangka kerja 

berkelanjutan TPL.

RASA MEMILIKI

• Kami bertanggung jawab dan siap 

mempertanggungjawabkan tindakan kami.

• Kami mempraktikkan manajemen yang 

berpartisipasi langsung serta memimpin 

dengan memberi teladan.

• Kami menetapkan target yang ambisius 

dengan tolak ukur internal dan eksternal.

• Kami mencapai target dengan memanfaatkan 

sumber daya manusia, proses, sistem, dan 

struktur.

• Kami mengupayakan manfaat yang terbaik 

saat mengambil keputusan.

• Kami menjaga semua hal tetap sederhana dan 

cerdas.

• Kami memiliki sikap “tidak ada yang mustahil”.

SUMBER DAYA MANUSIA

• Kami membina karyawan berbakat dengan 

mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan mereka.

• Kami berusaha membangun organisasi dari 

dalam.

• Kami memberi promosi dan penghargaan 

berdasarkan kinerja dan pengembangan 

sumber daya manusia, secara adil dan 

transparan.

• Kami mengembangkan sumber daya manusia 

agar menjadi lebih baik dari diri Kami sendiri.

• Kami belajar dari kesalahan dan tidak 

mengulanginya.

• Kami memberdayakan komunitas di tempat 

Kami beroperasi agar tumbuh bersama.

INTEGRITAS

• Kami tidak berkompromi terhadap 

ketidakjujuran.

TPL percaya bahwa bisnisnya tidak hanya 

memberikan kontribusi positif tetapi juga 

menambah nilai bagi karyawan dan lingkungan 

di sekitar kita. Budaya integritas telah dijunjung 

tinggi dengan Nilai-Nilai Inti kita. Nilai-Nilai Inti 

dibangun berdasarkan Kerangka Kompetensi 

Perilaku dan merupakan pedoman tentang 

bagaimana kita harus berperilaku dalam bisnis 

sehari-hari dan untuk memperkuat perangkat 

standar etika kita.

TOPICC

Sebagai cara untuk membantu pemangku 

kepentingan TPL memahami Nilai Inti kami 

dengan lebih baik, maka akronim T.O.P.I.C.C, 

dikembangkan. Di bawah ini adalah prinsip-

prinsip pada masing-masing Nilai Inti.

KERJASAMA TIM

• Kami mendahulukan keberhasilan tim di atas 

keberhasilan pribadi.

• Sebagai tim, Kami memberikan yang terbaik 

dan bersama mencapai hasil yang lebih baik.

• Kami bekerja sama dilandasi saling percaya 

dan hormat.

• Kami berkomunikasi satu dengan lainnya 

secara langsung dan terbuka.

• Kami berbagi pengetahuan dan pemikiran 

dengan rekan kerja dan tidak bekerja sendiri.

• Kami menyelaraskan diri dan mendukung 

tujuan pembangunan di negara tempat Kami 

beroperasi.

VISI DAN MISI PERUSAHAAN 
TPL

VISI

Menjadi salah satu pabrik pulp Eucalyptus 

yang dikelola dengan baik, menjadi 

penyedia yang disukai oleh pelanggan dan 

perusahaan yang disukai para karyawan.

MISI

• Menghasilkan pertumbuhan yang 

berkesinambungan.

• Produsen dengan biaya yang efektif.

• Memaksimalkan keuntungan untuk 

pemangku kepentingan dan memberikan 

kontribusi kepada pengembangan 

sosial ekonomi masyarakat sekitar dan 

regional.

• Menciptakan nilai melalui teknologi 

moderen, pengetahuan industri dan 

sumber daya manusia.

NILAI-NILAI INTI TPL

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Complementary
Team

Ownership People Integrity Customer Continuous
Improvement

GRI 102-16
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PERISTIWA PENTING 
PT TPL

TPL selalu berusaha untuk menjadi perusahaan 
yang terbaik bagi para pemangku kepentingan 
kami dan telah melalui perjalanan panjang sejak 
awal. Dua dekade terakhir TPL telah mencapai 
peristiwa penting dalam keberlanjutan. Berikut 
di bawah ini merupakan beberapa peristiwa 
penting untuk beberapa tahun.

2007 20132004 20082006 2011

TPL memperoleh 
Sertifikasi SMK3

1. Seluruh 
wilayah kerja 
TPL ditetapkan 
dengan tata 
batas definitif 
190.188 ha 

sesuai keputusan 
Menteri 

Kehutanan

2. TPL menerima 
Sertifikat PHPL1. TPL

memperoleh 
Sertifikat ISO 
14001 : 2004

Wilayah 
operasional TPL 

diperbaharui 
dari 269.060 
ha menjadi 
188.055 ha 

berdasarkan SK 
Menteri 

Kehutanan

Pembentukan 
unit Penelitian 

dan
Pengembangan

1. Wilayah 
operasional PT 

TPL 
diperbaharui 

dengan 
perubahan luas 
dari 269.060 
Ha menjadi 

188.055 Ha, 
sesuai SK 201 
menjadi Hutan 

Produksi sampai 
izin berakhir.

2. TPL 
memperoleh 

Sertifikasi 
OHSAS 18001: 

2007

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

2015 201820162014 20192017 2020

1. Area operasi 
TPL diperbarui 

dari 190.188 ha 
menjadi 185.016 
ha berdasarkan 

pengeluaran 
Pandumaan 

Sipituhuta seluas 
5.172 ha

2. TPL 
melakukan 

Penilaian NKT/
SKT

3. Pembaharuan 
Kebijakan 

Keberlanjutan 
(Mekanisme 
Keluhan dan 
Persetujuan 

Diawal Tanpa 
Paksaan/

PADIATAPA)

TPL memperoleh 
Sertifikasi VLK 

(pada
Perkebunan 
Kayu Rakyat 

(PKR))

1. TPL 
memperoleh 

Sertifikat IFCC

2. Dana CD/
CSR yang 

diinisiasi TPL 
berdasarkan SK 

Akta No 05.

1.Areal operasi 
TPL diperbarui 

dari 185.016 ha 
menjadi 184.486 
ha berdasarkan 

SK Menteri 
Kehutanan yang 
dikurangi untuk 

kepentingan 
pengembangan 

kawasan 
strategis 

pariwisata 

2. TPL meraih 
Project-Based 

CSR and 
Business 

Sustainability 
dalam kategori 
pemberdayaan 

perempuan 
(CECT 

Sustainability 
Award 2019)

Pembentukan 
Masyarakat 
Peduli Api 
(MPA) dan
Kebijakan 

Keberlanjutan 
pada Bulan

Desember 2015

TPL memperoleh 
sertifikasi

COC - PEFC

1. Areal operasi 
TPL diperbarui 

dari 184.486 ha 
menjadi 167.912 
ha berdasarkan 

SK Menteri 
Kehutanan yang 
dikurangi untuk 

food estate, 
kebun raya, 

pohon 
kemenyan 

masyarakat, 
dan tempat 

pembuangan 
sampah (TPA) 

perkotaan.

2. TPL Meraih 
Peringkat 12 
Industri Kayu 

dan Pulp pada 
Penilaian SPOTT 

ZSL

3. TPL meraih 
Platinum 

Indonesian CSR 
Awards 2020 
untuk kategori 

Corporate 
Forum for 

Community 
Development 

(CFCD)

2020
PT TOBA PULP LESTARI TBK
SUMATERA UTARA

“Keberlanjutan adalah ketika kita dapat menempatkan 
diri kita sebagai teman dan tetangga yang baik bagi 
masyarakat untuk membangun hubungan simbiosis antara 
perusahaan (TPL) dan para pemangku kepentingannya.”

Parlindungan Hutagaol (Fiber Operation Head)
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PENGHARGAAN DAN 
SERTIFIKASI

Pada tahun 2020, TPL menerima Penghargaan 

dan Sertifikasi dari berbagai lembaga nasional 

dan global. Totalnya, ada tiga penghargaan 

GRI 102-12

Indonesian CSR Awards
2020

Indonesian CSR Awards
2020

Indonesian CSR Awards
2020

Penghargaan Program 

Toilet Sekolah (6 desa di 

4 kecamatan, kabupaten 

Toba dan Samosir, 

Sumatera Utara)

Penghargaan Program 

Gerobak Madu (Desa 

Nagori Sait Buttu Saribu, 

Kecamatan Pematang 

Sidamanik, Kabupaten 

Simalungun, Sumatera 

Utara)

Penghargaan 

Program Prasarana 

Desa (Sopo Lestari) 

(Desa Pangombusan, 

Kecamatan Parmaksian, 

Kabupaten Toba, 

Sumatera Utara)

dan 11 sertifikasi yang diberikan kepada TPL 

seperti gambar di bawah ini:

Corporate Forum for Community Development (CFCD) menyerahkan tiga penghargaan 

kepada PT Toba Pulp Lestari Tbk untuk kategori Platinum.

PLATINUM 
AWARDS

PLATINUM 
AWARDS

PLATINUM 
AWARDS

Penghargaan
dan Sertifikasi

PEFC/IFCC Sustainable Forest Management Bureau Veritas Certification

PEFC – Chain of Custody Societe General de Surveillance (SGS)

Pengelolaan Hutan Produksi Lestari (PHPL) PT Ayamaru Sertifikasi

Timber Legality Verification (VLK) – Mill Societe General de Surveillance (SGS)

Timber Legality Verification (VLK) – 
Perkebunan Kayu Rakyat (PKR) Societe General de Surveillance (SGS)

Occupational Health and Safety Assessment 
Series (OHSAS) Societe General de Surveillance (SGS)

Occupational Safety And Health 
Management System (SMK3) PT Sucofindo

ISO 14001: 2015 Environmental 
Management System – Fiber Societe General de Surveillance (SGS)

ISO 14001: 2015 Environmental 
Management System – Mill Societe General de Surveillance (SGS)

ISO 9001: 2015 Quality Management 
System Societe General de Surveillance (SGS)

Program Penilaian Peringkat Kinerja 
Perusahaan (PROPER) ranked BLUE

Kementerian Lingkungan Hidup dan
Kehutanan (KLHK) Republik Indonesia

SERTIFIKASI BADAN SERTIFIKASI

Ramida H.F Siringo-ringo (CD/CSR Manager)

Keberlanjutan merupakan landasan bagi sebuah 
perusahaan untuk mempertahankan usahanya. Ini 
telah tertanam di perusahaan di seluruh proses.
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KETERLIBATAN PEMANGKU 
KEPENTINGAN

Pemangku kepentingan dan kekhawatiran 

mereka adalah hal yang paling penting bagi 

TPL. Untuk Tahun Anggaran 2020, TPL terus 

berfokus pada hal-hal material yang dianggap 

penting oleh para pemangku kepentingannya 

di tahun 2019 dan meningkatkan pencapaian 

hal-hal material penting yang sejalan 

dengan strategi keberlanjutan TPL. Pelibatan 

pemangku kepentingan yang dilakukan 

di tahun 2019 merupakan aspek penting 

dalam menetapkan parameter pelaporan 

dari Laporan Keberlanjutan dan memenuhi 

standar pelaporan GRI dan persyaratan 

regulasi OJK.

Kelompok pemangku kepentingan TPL terdiri 

dari; karyawan, pemegang saham dan 

investor, pemasok, pelanggan, Lembaga 

Swadaya Masyarakat (LSM), Pemerintah 

Indonesia di tingkat kabupaten, provinsi dan 

nasional, komunitas lokal, dan media. TPL 

mengidentifikasi pemangku kepentingannya 

sebagai entitas atau individu yang secara 

wajar dapat dipengaruhi oleh kegiatan, 

produk, dan/atau layanan TPL. Hal ini 

GRI 102-40, 102-42, 102,43

mencakup tindakan mereka yang dapat 

mempengaruhi kemampuan TPL untuk 

menerapkan strateginya atau mencapai 

tujuannya.

Strategi keberlanjutan TPL dengan melibatkan 

pemangku kepentingannya dilakukan sekali 

dalam tiga tahun sebagai cara untuk memiliki 

waktu yang cukup dalam memenuhi harapan 

kelompok pemangku kepentingan tentang 

hal-hal material yang diidentifikasi. Dengan 

pendekatan siklus setiap tiga tahun sekali, 

TPL mampu belajar dan tumbuh secara 

berkelanjutan dan secara alami sebagai 

perusahaan pengelola hutan lestari.

Setiap kelompok pemangku kepentingan 

yang terlibat dalam beberapa cara dengan 

frekuensi yang berbeda-beda. Diagram di 

bawah menggambarkan kelompok pemangku 

kepentingan dan cara, serta frekuensi 

keterlibatan dengan kelompok-kelompok ini 

di sepanjang tahun.

22

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan

23

Ketahanan dalam Menjaga
Pertumbuhan Berkelanjutan
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PEMANGKU KEPENTINGAN/
INVESTOR

Kinerja Ekonomi, Kebijakan dan 
Kepemimpinan Berkelanjutan, 
Sertifikasi dan Jaminan

PELANGGAN

Praktik Pengelolaan Hutan, 
Keberlanjutan Produk, 
dan Intensitas 
Karbon Produk.

KARYAWAN

Kesehatan dan 
Keselamatan,
 Keberagaman dan 
Kesetaraan Peluang, 
dan Etika Bisnis.

REGULASI PEMERINTAH

Manajemen Pemasok Kayu Pulp, 
Kepatuhan, Kinerja Lingkungan, 
dan Dampak Ekonomi.

• Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan

• Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa

• Laporan Tahunan
• Pengumuman di Situs Web 

perusahaan

• Komunikasi Elektronik
• Saluran Umpan balik pelanggan
• Situs web perusahaan
• Kontrak penjualan/pembelian

• Pertemuan Manajemen dengan 
Serikat Pekerja

• Penilaian Tahunan
• Komunikasi Elektronik
• Acara (mis. pertemuan keluarga, 

dan perayaan)
• Pelatihan dan pendampingan oleh 

atasan

• Pemrosesan Lisensi
• Kunjungan Pabrik
• Diskusi Rencana Pengembangan
• Perayaan/perayaan hari-hari 

nasional, keagamaan atau budaya
• Serah terima bantuan Community 

Development (CD)
• Rapat Pleno (mis. Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah/Pusat/ Pemerintah)

• Setiap tahun

• Sesuai kebutuhan

• Setiap tahun
• Sesuai kebutuhan

• Sesuai kebutuhan
• Sesuai kebutuhan
• Sesuai kebutuhan
• Berkala/sesuai kesepakatan

• Per dua bulan

• Setiap tahun
• Sesuai kebutuhan
• Setiap tahun

• Satu kali sekali/sesuai 
kebutuhan

• Secara berkala
• Bulanan
• Setiap tahun
• Secara berkala

• Sesuai kebutuhan

• Sesuai kebutuhan

Keterlibatan

Keterlibatan

Keterlibatan

Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

PEMANGKU KEPENTINGAN/INVESTOR

PELANGGAN

KARYAWAN

REGULASI PEMERINTAH

PEMANGKU 
KEPENTINGAN

MEDIA

Praktik Pengelolaan Hutan, 
Program CSR

PEMASOK

Praktik Pengelolaan 
Hutan, Sertifikasi Pihak 
Ketiga, dan Penilaian 
Pemasok.

MASYARAKAT SEKITAR

Kesempatan Kerja, 
Program CSR, Dampak 
Lingkungan Pabrik, dan 
Dampak Ekonomi Tidak 
Langsung.

LSM

Praktik Pengelolaan Hutan, Hak 
Asasi Manusia, dan Resolusi 
Konflik.

• Siaran Pers dan Publikasi Berita
• Kunjungan Media
• Pertemuan Media
• Acara seperti buka puasa bersama
• Pertemuan informal

• Pertemuan dan Kunjungan Lokasi
• Sistem Penilaian Pemasok
• Komunikasi Elektronik
• Pembuatan Kontrak Kesepakatan

• Gotong royong
• Persetujuan Atas Dasar Informasi di 

Awal Tanpa Paksaan (Padiatapa/
FPIC) 

• Kunjungan Pabrik
• Musyawarah Desa
• Pertemuan dan diskusi informal
• Serah terima bantuan CD

• Situs perusahaan
• Penyampaian keluhan
• Menyelesaikan pengaduan kemitraan 

dan kerjasama strategis
• Konsultasi tentang topik yang dipilih

• Harian
• Bulanan
• Bulanan
• Setiap tahun
• Harian

• Berkala/sesuai kesepakatan
• Setiap tahun
• Sesuai kebutuhan
• Berkala/sesuai kesepakatan

• Bulanan
• Berkala/sesuai kesepakatan

• Bulanan
• Setiap tahun
• Harian
• Sesuai kebutuhan

• Sesuai kebutuhan
• Sesuai kebutuhan
• Berkala/sesuai kesepakatan

• Berkala/sesuai kesepakatan

Keterlibatan

Keterlibatan

Keterlibatan

Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

Frekuensi Keterlibatan

MEDIA

PEMASOK

MASYARAKAT SEKITAR

LSM

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
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Matriks materialitas di desain berdasarkan 

konsep melingkar yang terinspirasi oleh 

bentuk retina mata manusia. Konsep ini 

menggambarkan realitas PT TPL sebagai 

titik pusat dalam menanggapi kekhawatiran 

dan harapan para pemangku kepentingan. 

Materialitas dengan prioritas tinggi yang 

disajikan dalam matriks, adalah bentuk 

segitiga (  ) dan bulat (  ) berwarna hijau. 

MATERIALITAS 
PENTING

Pada tahun 2019, keterlibatan pemangku 

kepentingan dilakukan dengan menggunakan 

sistem pendekatan online. Pendekatan 

online ini memiliki manfaat intrinsik karena 

menghemat waktu, biaya, dan menjangkau 

khalayak lebih luas dengan memperoleh 

tanggapan yang berarti dan seimbang. 

Mengikuti pedoman GRI, hasil dari keterlibatan 

GRI 102-44, 102-46, 102-47

pemangku kepentingan selanjutnya dihitung 

ke dalam matriks untuk mengidentifikasi hal-

hal material yang memiliki prioritas tinggi. 

Matriks materialitas berikut menggambarkan 

topik-topik yang diangkat oleh para pemangku 

kepentingan sesuai dengan kepentingannya 

dan yang telah diungkapkan TPL pada 2019, 

dan akan berlanjut untuk 2020 dan 2021.

Logo segitiga mewakili kekhawatiran para 

pemangku kepentingan (eksternal) dan logo 

bulat mewakili kekhawatiran manajemen 

PT TPL (internal). Mengkonsolidasikan 

kekhawatiran pemangku kepentingan internal 

dan eksternal mengarah pada identifikasi 15 

topik prioritas tinggi seperti yang ditunjukkan 

dalam tabel.

Materialitas Penting

ASPEK INDEKS INDIKATOR

EKONOMI

201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan 
didistribusikan

201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti dan program 
pensiun lainnya

203-1 Investasi infrastruktur dan dukungan layanan

203-2 Dampak ekonomi tidak langsung yang signifikan

205-2 Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan 
prosedur anti korupsi

LINGKUNGAN

304-1
Lokasi operasional yang dimiliki, disewa, dikelola, atau 
berdekatan kawasan lindung dan kawasan dengan nilai 
keanekaragaman hayati tinggi di luar kawasan lindung

304-2 Dampak signifikan dari kegiatan, produk, dan jasa pada 
keanekaragaman hayati

304-3 Habitat yang dilindungi atau direstorasi

308-1 Seleksi pemasok baru dengan menggunakan
kriteria lingkungan

SOSIAL

401-3 Cuti Melahirkan

402-1 Periode pemberitahuan minimum terkait perubahan 
operasional

403-4 Partisipasi, konsultasi dan komunitas pekerja tentang 
keselamatan, dan kesehatan kerja

404-1 Rata-rata jam pelatihan per tahun per karyawan

404-2 Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan 
dan program bantuan peralihan 

416-1 Penilaian dampak kesehatan dan keselamatan dari 
berbagai kategori produk dan jasa

MATERIALITAS PENTING
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TATA KELOLA PERUSAHAAN DAN 
KEBERLANJUTAN

TPL bertujuan melanjutkan komitmennya untuk 

menegakkan praktik tata kelola yang baik di 

perusahaan. TPL mengelola ekonomi, sosial, 

dan lingkungan melalui tata kelola perusahaan 

GRI 102-18

yang baik karena merupakan tujuan kami 

menjadi mitra bisnis yang bertanggung jawab 

di tingkat lokal, nasional, dan internasional.

Tata Kelola Perusahaan TPL dipimpin oleh 

Dewan Komisaris yaitu, Bapak Ignatius Ari 

Djoko Purnomo, Bapak Lundu Panjaitan, 

dan Bapak Elisa Ganda Togu Manurung. 

Dewan Komisaris membawahi Direksi. 

Dewan Komisaris bertanggung jawab untuk 

memantau dan memberikan nasihat kepada 

Direksi untuk kepentingan TPL sesuai dengan 

maksud dan tujuannya. 

TPL dan Struktur Tata Kelola Keberlanjutan
Kepemimpinan

Direksi bertanggung jawab atas pengelolaan 

visi, misi, strategi, dan departemen-

departemen di TPL. Untuk tahun 2020, Direksi 

TPL terdiri dari lima orang Direktur. Kelima 

anggota Direksi adalah laki-laki dan tidak 

ada perempuan pada tahun 2020. Direksi 

TPL dipimpin oleh Direktur Utama, Bapak 

Vinod Kesavan. Di bawah ini adalah struktur 

tata kelola perusahaan di TPL.

Departemen Business 
Continuous Improvement

Development (BCID)

I Putu Gede Antar Wijaya

Departemen Hubungan Masyarakat
dan Pengembangan Masyarakat

PR and CD/CSR. Dept

Jusuf Santoso Wibisono

Departemen 
Operational Fiber

 Fiber Operational Dept

Parlindungan Hutagaol

Departemen 
Material 

Procurement & Supply 
Chain Dept

Husin Rimba

1. Vinod Kesavan
2. Jandres Halomoan Silalahi

3. Anwar Lawden, SH

4. Tee Teong Beng

5. Parlindungan Hutagaol

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary 

Anwar Lawden, SH

Auditor Internal
Internal Auditor 

   Mario Kasian Ganda Sianturi

Komite Audit
Audit Committe

1. Lundu Panjaitan, SH
2. Hong Chun
3. Lamsaudin Situmeang, SE, SH

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

1. Ignatius Ari Djoko Purnomo  - Komisaris Utama
2. Lundu Panjaitan, SH    - Komisaris Independen

3. E.G. Togu Manurung Ph.D    - Komisaris Independen

Departemen SDM & Pelatihan 
Karyawan 

HRD Dept

Martin

Departemen Keuangan
Finance Department

Tee Teong Beng

Departemen 
Operational Mill 

Mill Operation Dept

Alan Joseph Hitzaroth

Departemen 
Keberlanjutan

Sustainability Dept

Shoghil Arputhaselan

Departemen Penelitian 
dan Pengembangan 

R&D Dept

Jupiter Israel

Dewan Direksi
Board of Directors

- Direktur Utama
- Direktur

- Direktur

- Direktur

- Direktur

PT. TOBA PULP LESTARI
Struktur Organisasi – 2020

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan
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Selain tata kelola perusahaan, TPL membentuk 

struktur tata kelola keberlanjutan yang 

dinamis. Mulai tahun 2020, struktur Tata 

Kelola Keberlanjutan dibentuk sebagai bagian 

dari Strategi Keberlanjutan TPL. Struktur ini 

bertujuan untuk mencapai penggerak strategi 

keberlanjutan TPL yang akuntabel, mulus, dan 

efektif. Setiap kepala departemen dan/atau 

manajer bertanggung jawab atas data materi, 

tujuan, sasaran, dan inisiatif masing-masing 

yang mencakup aspek ekonomi, lingkungan, 

dan sosial.

• Terdiri dari anggota Dewan Komisaris 

dan anggota Direksi - membawahi strategi 

keberlanjutan Ekonomi, Lingkungan, dan 

Sosial terhadap visi dan misi organisasi

DEWAN
KEBERLANJUTAN

KOMITE
KEBERLANJUTAN

DEPT.HEADS DEPT. SOCIAL 
CAPITAL

COMMUNITY
DEVELOPMENT

KERANGKA KERJA 
KEBERLANJUTAN

Pada tahun 2020, TPL memperbarui Strategi 

Keberlanjutannya untuk fokus pada target 

material yang sejalan dengan standar praktik 

terbaik global dan industri. TPL memahami 

bahwa aspirasi dan rencana keberlanjutannya 

harus dipetakan dengan tujuan pembangunan 

berkelanjutan global, penggerak nasional, 

dan realitas lokal.

Visi Keberlanjutan

TPL bertujuan untuk menjadi organisasi 

pengelola hutan dan produsen pulp dengan 

standar keberlanjutan kelas dunia.

Misi Keberlanjutan

Kami bekerja keras dalam mengembangkan 

bakat kami, menjadi lebih baik dan hidup 

harmonis dengan masyarakat di sekitar 

GRI 102-18

operasi kami, memproduksi hanya dari sumber 

daya terbarukan, dan mengejar standar kelas 

dunia dalam empat aspek keberlanjutan; 

yaitu – Ekonomi, Lingkungan, Sosial dan Tata 

Kelola.

Kerangka Keberlanjutan

Kerangka keberlanjutan TPL dibangun 

menjadi struktur kuat yang dibagi menjadi 

pilar-pilar utama yang terdiri dari; Tata Kelola, 

Ekonomi, Lingkungan, dan Sosial. Hal ini untuk 

memastikan integrasi keberlanjutan yang 

sempurna ke dalam proses dan inisiatif bisnis 

kami. Kerangka kerja ini memandu kami dalam 

pendekatan kami untuk menyempurnakan 

pengintegrasian visi dan misi keberlanjutan ke 

dalam operasi TPL dengan dukungan sistem 

tata kelola yang kuat.

Kerangka Kerja 
Keberlanjutan TPL

Tata Kelola

Ekonomi Lingkungan Sosial

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan

• Merencanakan, menyelaraskan, dan men-

dorong strategi dan tujuan Keberlanjutan 

terhadap standar internasional dan rele-

vansi global

• Mendukung strategi keberlanjutan, tujuan, 

target, inisiatif, dan informasi material.

• Menyelaraskan untuk berkontribusi menuju 

tujuan TPB 2030 tanpa mengorbankan 

kebutuhan dampak keberlanjutan lokal

• Program mitigasi risiko keberlanjutan 

utama, peluang, dan identifikasi dampak 

kuantitatif dan kuantitatif melalui beragam 

media
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Strategi keberlanjutan

Strategi keberlanjutan TPL berpusat pada 

pembangunan pendekatan yang efektif 

dan kuat terhadap struktur tata kelola, 

pelaporan yang transparan, jaminan proses, 

mekanisme pengaduan yang efisien dan 

efektif, dan memimpin proyek khusus dengan 

kepemimpinan yang bijaksana.

Jaminan

Pelaporan

Tata Kelola Projek Khusus

Mekanisme 
Keluhan

Diluncurkan pada tahun 2015, Kebijakan 

Keberlanjutan TPL merupakan kebijakan 

utama bagi perusahaan dalam hal komitmen 

lingkungan dan sosial untuk mengatasi isu-isu 

utama keberlanjutan. Kebijakan ini disusun 

dengan masukan dari pemangku kepentingan 

utama yang meliputi Tim Independen yang 

Kebijakan Keberlanjutan TPL mencakup ke 

bagian penting lainnya dengan panduan 

kebijakan untuk membantu TPL mencapai 

komitmen dan visi keberlanjutannya, 

seperti: kebijakan lingkungan, kebijakan 

kesehatan dan keselamatan kerja, kebijakan 

pengelolaan hutan lestari, dan lain-lain. 

Kebijakan ini bertindak sebagai panduan 

untuk tata kelola yang kuat, transparansi, 

dan representasi akurat dari visi dan misi 

keberlanjutan TPL. Berbagai kebijakan 

ditunjuk oleh Gubernur Sumatera Utara, 

masyarakat setempat dan masyarakat sipil. 

Komitmen berkelanjutan kami yang digariskan 

dalam kebijakan ini melingkupi semua lapisan 

bisnis kami termasuk pabrik, pengelolaan HTI 

dan perlindungan hutan alam di konsesi kami 

yang berlaku juga untuk pemasok kami.

KEBIJAKAN	KAMI

Visi Keberlanjutan

Struktur	Tata	Kelola	Kebijakan	TPL

GRI 102-11

tersebut dikomunikasikan kepada karyawan, 

rekanan pemasok, dan pihak terkait atas 

pengertian dan kesadarannya. Karyawan 

TPL menerima pelatihan setiap tahun tentang 

panduan kebijakan keberlanjutan ini.

Kebijakan Keberlanjutan TPL menjelaskan 

komitmennya sejalan dengan nilai-nilai inti 

sebagai perusahaan pengelola hutan yang 

bertanggung jawab. Komitmen tersebut 

diuraikan sebagai berikut:

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan

KEBIJAKAN	KEBERLANJUTAN

PABRIK
• Kebijakan lingkungan
• Kebijakan mutu Pabrik
• Kebijakan kesehatan 

dan keselamatan
• Kebijakan lacak balak

• Kebijakan lingkungan
• Kebijakan Rekayasa 

Genetika Organisme
• Kebijakan penggunaan 

pestisida
• Kebijakan pengelolaan 

hutan produksi lestari

HTI

Adventris Hutagaol (Dy. R&D Manager)

“Pembangunan berkelanjutan adalah tugas dan tanggung 
jawab kita terhadap lingkungan, sosial budaya dan ekonomi 
tidak hanya untuk masa sekarang tetapi juga untuk masa depan 
dengan memastikan bahwa setiap proses yang telah terbentuk 
di dalamnya dapat berjalan dengan baik dan meningkat secara 
berkelanjutan.”
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1. Keberlanjutan Jangka Panjang

2. Perlindungan dan Konservasi Hutan

3. Tanggung Jawab terhadap Pengelolaan 

Lahan Gambut

4. Pengurangan Jejak Karbon secara 

Berkelanjutan

5. Mendukung Masayarakat Lokal secara 

Proaktif

6. Menghormati Hak Masyarakat Adat dan 

Komunitas

7. Produksi Bersih

8. Praktik yang Bertanggung Jawab di 

Tempat Kerja

9. Kepatuhan Hukum dan Sertifikasi

10. Tata Kelola Perusahaan yang Baik, 

Verifikasi dan Transparansi

Dalam upaya menghilangkan deforestasi 

dari rantai pasokan kami dan mendukung 

praktik terbaik pengelolaan hutan di semua 

lokasi (termasuk pemasok kayu pihak ketiga), 

kami hanya menggunakan bahan baku 

berkelanjutan yang memenuhi persyaratan 

kepatuhan seperti menghormati hak asasi 

manusia dan parameter lingkungan. Kami 

hanya menerima bahan baku (kayu) 

melalui pemasok atau subkontraktor yang 

mematuhi kebijakan ini dan kami memberikan 

transparansi dan ketertelusuran ke pasokan 

mereka.

Untuk menjadi yang terbaik di kelasnya dalam 

upaya keberlanjutan, kami hanya mendukung 

standar tertinggi dalam pengelolaan hutan 

dan mendukung operasi pabrik yang 

bertanggung jawab. Untuk mengilustrasikan 

hal ini, TPL adalah salah satu perusahaan 

terdepan dari industri sejenis yang beralih 

dari bisnis sebagaimana lazimnya menjadi 

menetapkan komitmen berkelanjutan dalam 

operasinya di luar kebijakan keberlanjutan 

yang ada melalui kebijakan komitmen, 

bernama Paradigma Baru.

Kebijakan	Lingkungan	HTI

Pengelolaan hutan yang bertanggung 

jawab terhadap potensi risiko lingkungan 

memberikan kontribusi positif bagi bisnis 

dan menguntungkan karyawan, konsumen, 

pemegang saham, masyarakat, dan pemangku 

kepentingan lainnya. TPL berkomitmen untuk 

mematuhi undang-undang yang berlaku 

dan persyaratan terkait lingkungan lainnya, 

meningkatkan kinerja lingkungan, mengelola 

hutan tanaman sesuai dengan praktik terbaik 

pengelolaan hutan dan mendorong tanggung 

jawab lingkungan di antara pemasok. TPL 

memiliki sistem manajemen lingkungan 

untuk mengelola dan memantau kepatuhan 

operasional terhadap kebijakan, tujuan, 

dan target lingkungan. TPL meninjau sistem 

pengelolaan lingkungan secara berkala 

untuk menentukan efektivitas kebijakan dan 

prosedurnya.

Kebijakan	Lingkungan	Pabrik

Pengelolaan pabrik yang bertanggung jawab 

terhadap potensi risiko lingkungan akan 

memungkinkan TPL memberikan kontribusi 

positif terhadap operasi dan lingkungan 

sekitarnya. TPL  berkomitmen untuk sepenuhnya 

mematuhi peraturan dan persyaratan terkait 

lingkungan lainnya sebagaimana ditetapkan 

oleh aspek lingkungan perusahaan seperti 
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meningkatkan kinerja lingkungan, efisiensi 

penggunaan sumber daya seperti bahan 

baku, energi dan air, serta membandingkan 

kinerjanya dengan praktik terbaik di industri 

pulp. Pabrik TPL memiliki sistem manajemen 

lingkungan untuk mengelola dan memantau 

target lingkungan yang selaras dengan 

kebijakan lingkungan. TPL secara berkala 

meninjau sistem manajemen lingkungan 

untuk menentukan efektivitas penerapan dan 

memastikan bahwa bisnis telah sesuai dengan 

tujuan dan sasaran kebijakan lingkungan.

Kebijakan	Mutu	Pabrik

Manajemen TPL sangat yakin bahwa 

produk yang memberikan nilai tambah bagi 

pemangku kepentingan adalah fondasi bisnis 

kami. Keberhasilan TPL bergantung pada 

kemampuannya untuk terus memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan pelanggan serta 

memenuhi kebutuhan dan harapan para 

pemangku kepentingan. TPL berkomitmen 

untuk memelihara Sistem Manajemen Mutu 

yang sesuai dengan standar ISO 9001 

yang berlaku. Kami juga berkomitmen untuk 

menginspirasi lingkungan kerja yang kondusif 

untuk memotivasi karyawan, meningkatkan 

nilai pemegang saham, dan mendorong 

tanggung jawab dan standar kualitas di 

antara bisnis kami mitra, pemasok, dan 

kontraktor.

TPL berusaha untuk memelihara peralatan 

prosesnya untuk memastikan kemampuannya 

untuk terus memproduksi produk pulp 

berkualitas tinggi.

Kebijakan	Pengelolaan	Hutan	Lestari

Manajemen TPL yakin untuk penerapan 

tata kelola hutan yang baik terkait dengan 

pemanfaatan kayu, teknik silvikultur, 

pemeliharaan lingkungan dan tanggung 

jawab sosial. Perusahaan juga memahami 

bahwa aspirasi tersebut hanya dapat dicapai 

dengan menjaga nilai hutan sebagai sumber 

kayu dan hasil hutan lainnya, menjaga fungsi 

keanekaragaman hayati, melestarikan tanah, 

air, dan daerah tangkapan air serta fungsi 

ekosistem lainnya.

TPL berkomitmen terhadap kebijakan 

pengelolaan hutan produksi lestari yang 

memenuhi standar internasional dan 

memanfaatkan teknologi baru sebagai 

perusahaan pengelola hutan. Kami percaya 

bahwa pengelolaan lahan hutan yang baik 

untuk saat ini tanpa mengorbankan masa 

depan melalui peningkatan produktivitas 

dan daya dukung peningkatan kebutuhan 

masyarakat akan hasil hutan membantu 

menjaga keanekaragaman hayati, mendukung 

program pengurangan pemanasan global, 

dan memberikan manfaat bagi semua 

pemangku kepentingan.

Kebijakan	Kesehatan	dan	Keselamatan	
Kerja (K3)

TPL akan melakukan yang terbaik untuk 

melindungi keselamatan dan kesehatan 

karyawan kami dan semua orang yang 

mungkin terpengaruh oleh kegiatan bisnis 

kami. TPL bertujuan untuk mencapai dan 

mempertahankan standar yang tinggi pada 
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sistem kesehatan dan keselamatan kerja 

dengan kerjasama penuh dari karyawan. 

Cedera dan kecelakaan di tempat kerja dapat 

dicegah dan tidak ada pekerjaan yang cukup 

penting sehingga karyawan atau kontraktor 

berisiko cedera karena menyelesaikan tugas.

TPL percaya bahwa pekerjaan dapat 

dilakukan dengan aman dan kecelakaan 

dapat dicegah. TPL akan melakukan yang 

terbaik untuk melindungi keselamatan dan 

kesehatan karyawannya dan semua orang 

yang mungkin terpengaruh oleh aktivitas 

bisnisnya. Menciptakan kesadaran dan 

pelatihan karyawan sangat penting untuk 

mencapai kinerja terbaik di bidang kesehatan 

dan keselamatan. TPL percaya bahwa setiap 

karyawan berhak dan bertanggung jawab 

untuk mengelola lingkungan kerja yang aman.

TPL bertujuan untuk meningkatkan standar 

kesehatan dan keselamatan sesuai dengan 

praktik terbaik dan Standar K3 Internasional. 

Untuk mencapai visi K3 TPL, kesadaran, 

pendidikan, dan pelatihan yang tepat telah 

diberikan kepada karyawan, mitra bisnis, 

dan pihak terkait. Inisiatif ini mendukung 

peningkatan pemahaman pemangku 

kepentingan dan menghilangkan tindakan 

dan kondisi yang tidak aman. TPL memastikan 

semua mitra bisnis dan/atau pihak terkait 

selaras dan mengambil tindakan mengikuti 

kebijakan ini.

Kebijakan	Rantai	Keterlacakan	(COC)

TPL berpartisipasi dalam skema sertifikasi 

Pengelolaan Hutan Lestari. Perusahaan telah 

dan akan terus mempertahankan sertifikasi 

jaminan legalitas kayunya, dan terus 

meningkatkan Sistem Manajemen PEFC-COC. 

TPL memiliki sistem pelacakan (Lacak Balak) 

yang kuat dan sistem pemantauan sumber 

kayu untuk memastikan semua kayu dapat 

dilacak kembali ke sumbernya.

Kebijakan	Organisme	yang	
Dimodifikasi	Secara	Genetik

Sejak Desember 2019, TPL menyatakan bahwa 

tidak ada Organisme yang Dimodifikasi 

Secara Genetik yang digunakan atau 

berada di area berlisensi atau area di mana 

penelitian berlangsung di bawah tanggung 

jawab langsung dan tidak langsung TPL. TPL 

memastikan semua pemasok selaras dan 

mengambil tindakan mengikuti kebijakan ini.

MEKANISME PENGADUAN 
DAN WHISTLEBLOWING

Mekanisme pengaduan dan sistem pelaporan pelanggaran TPL mencakup semua pengaduan 

eksternal dan internal.

TPL memiliki Standar Operasional Prosedur 

(SOP) Penanganan Keluhan Eksternal yang 

diperbarui pada tahun 2020. Departemen 

Head Sustainability bertanggung jawab atas 

pengelolaan dan pemantauan mekanisme 

pengaduan di TPL. Sustainability Management 

Team Leader mendukung Departemen Head 

Sustainability. Sustainability Management 

Team Leader bertanggung jawab untuk 

mengidentifikasi tingkat risiko pengaduan 

dan menentukan departemen dan personel 

mana yang akan menindaklanjuti pengaduan 

tersebut. Keluhan dikategorikan ke dalam 

kategori berikut yang tercantum di bawah ini.

• Lingkungan hutan tanaman industri 

(kebakaran hutan, polusi, penggundulan 

hutan, dan lain-lain.)

• Lingkungan pabrik (bau, kebisingan, 

polusi, dan lain-lain.)

• Tenaga kerja dan penggajian, kontraktor 

dan pembayaran

• Perkebunan Kayu Rakyat (PKR)

• Konflik hukum dan sosial (tanah adat, 

pembalakan liar, pelanggaran hukum, 

masalah sosial)

• Transportasi (truk logging, dan Pulp), 

antrian truk, dan masalah transportasi 

lainnya

• Lowongan pekerjaan

• Kesehatan dan keselamatan Kerja

Pelapor dapat menyampaikan keluhannya 

melalui email, SMS atau telepon. Email 

dan nomor hotline khusus untuk menerima 

pengaduan telah ditetapkan sejak tahun 2015. 

Berikut ini adalah peta jalan penyelesaian 

keluhan yang ditempatkan di seluruh wilayah 

operasi TPL untuk kepentingan pemangku 

kepentingan.

Visi Keberlanjutan

GRI 103-2

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan

Suhunan Sirait (Energy Dept Head)

Kami berkomitmen untuk Meningkatkan Operasi Pabrik melalui 
Perbaikan Berkelanjutan untuk meminimalisasi pengaruh kami 
terhadap Lingkungan dan memenuhi Tujuan Keberlanjutan.

36

Kebijakan	Penggunaan	Pestisida

TPL berkomitmen untuk menggunakan pestisida 

dan bahan lainnya sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan dan sebagaimana 

tercantum dalam Annex 3 IFCC Standard 

2013, World Health Organization (WHO) 

tipe 1a dan 2b (2013), Stockholm Convention 

(2016) dan Rotterdam Convention (2018).

TPL juga berkomitmen untuk mengelola 

penggunaan pestisida dengan cara yang tidak 

berbahaya bagi kesehatan sesuai dengan 

Standar K3 Internasional. Penggunaan 

pestisida didokumentasikan untuk memastikan 

kepatuhan terhadap persyaratan hukum dan 

pedoman penggunaan.

TPL juga berkomitmen untuk mengutamakan 

penggunaan metode biologis dan non kimia, 

serta meminimalisasi penggunaan pestisida 

kimia. TPL memastikan semua pemasok selaras 

dan mengambil tindakan mengikuti kebijakan 

ini.

Tentang Laporan Ini Ikhtisar 2020 Pesan dari
Direktur Utama

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Penghargaan
dan Sertifikasi

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
Materialitas Penting
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MEKANISME PENGADUAN DAN
WHISTLEBLOWING

SAMPAIKAN KELUHAN ANDA PADA WAKTU DAN CARA YANG TEPAT

SOP Mekanisme Pengaduan memiliki langkah langkah 

yang jelas untuk kepentingan departemen terkait dalam 

menangani pengaduan . Dokumentasi keluhan dalam 

bentuk formulir standar harus dilengkapi oleh personel 

penanganan keluhan yang relevan sebelum dan sesudah 

penutupan keluhan . Keluhan diarsipkan dalam softcopy 

untuk referensi dimasa mendatang

HUBUNGI
KAMI

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan

TELEPON 
(Senin - Jumat 8.00 - 17.00)
(Sabtu 8.00 - 12.00)

SMS
(24 Jam)

0812 6210 461

pengaduan@tobapulp.com

E - Mail
(24 Jam)
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Gambar di bawah menunjukkan alur proses mekanisme pengaduan :

SUSTAINABILITY DEPARTMENT HEAD

PELAPOR
Sustainability
Management 

Officer

Sustainability 
Management
Team Leader

Person
in charged from

Relevant Department

• Identifikasi Tingkat Risiko
• Keluhan diteruskan

Dokumentasi
Keluhan

Hasil 
Keluhan

• Keluhan ditindak lanjuti
• Keluhan didokumentasikan
• Keluhan diselesaikan

Whistleblowing

Prosedur Whistleblowing tersedia untuk 

membantu mendeteksi, melaporkan, dan 

mengelola potensi penipuan. TPL bermaksud 

untuk mempromosikan lingkungan anti-

kecurangan melalui menciptakan kesadaran 

tentang whistleblowing dan kepatuhan 

terhadap Kode Etik TPL.

Setiap karyawan yang mencurigai telah 

terjadi pelanggaran kebijakan TPL dan/

atau kecurangan bertanggung jawab untuk 

melaporkan kejadian tersebut melalui nomor 

hotline atau alamat email khusus untuk 

anti-kecurangan. Pelapor diperbolehkan 

untuk menggunakan nama asli atau nama 

samarannya.

TPL akan mengambil langkah-langkah untuk 

melindungi identitas pelapor dan kerahasiaan 

informasi. Selama sesi pengarahan, 

pelapor disarankan untuk tidak melakukan 

penyelidikan sendiri dan tidak membicarakan 

kasus, fakta, kecurigaan atau tuduhan 

dengan siapa pun kecuali Tim Manajemen 

atau Tim Investigasi. Tingkat investigasi 

akan didasarkan pada jenis kecurangan 

dan ditangani oleh Departemen SDM, Audit 

Internal atau Tim Investigasi Khusus.

Hasil investigasi hanya akan didiskusikan 

dengan mereka yang memiliki kebutuhan 

yang sah untuk mengetahuinya. Jika kegiatan 

kecurangan diidentifikasi dari penyelidikan, 

karyawan yang terlibat akan dikenakan 

tindakan disipliner.

moral, ethical, or behavioral conduct

Fraudulent financial reporting,
misappropriation

of assets, coruption that
involves money

HR Department

Internal Audit or
Special Investigation Team

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan

Kecurangan/penyimpangan tentang 
perilaku moral, etika, atau perilaku 

karyawan

Pelaporan keuangan yang curang, 
penyalahgunaan aset, korupsi yang 

melibatkan uang

Departemen HR

Audit Internal atau
Tim Investigasi Khusus
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EKONOMI

“Kami mendorong pembangunan ekonomi berkelanjutan, 
menciptakan	 kesejahteraan	 dan	 meningkatkan	 konektivitas	
infrastruktur	di	seluruh	wilayah	operasional	kami	dan	masyarakat	
di sekitar operasi kami dengan berinvestasi di infrastruktur, 
pertanian untuk peningkatan ekonomi, dan sektor produktif 
lainnya.”

KINERJA EKONOMI

DAMPAK EKONOMI TIDAK LANGSUNG

ANTI KORUPSI
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Produksi pulp TPL diekspor 
ke tiga negara lain pada 

tahun 2020

Kami memperhatikan kesejahteraan 
karyawan	kami	dan	rencana	pensiun	
mereka

Kami berkomitmen untuk mensosialisasikan 
kebijakan	anti	korupsi	kepada	seluruh	
karyawan	dan	kontraktor	kami

Kami	menyumbangkan	1%	
dari penjualan bersih kami 
ke	masyarakat

2 PENJUALAN

4

3

1

ANTI KORUPSI

CD/CSR PROGRAM

31,9%
Infrastruktur

UPAH DAN MANFAAT 
KARYAWAN

CD/CSR

0,1%
Gotong royong

18,8%
Pendidikan
dan budaya

24,1%
Investasi Sosial

1,2%
Lingkungan

15,1%

100%

9%

8,8%

Kesehatan

Sosialisasi Anti Korupsi dilakukan untuk 
Karyawan dan Kontraktor

Upah dan Tunjangan 
Karyawan

Ekonomi

IKHTISAR EKONOMI

Ekonomi
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EKONOMI

Meskipun tahun 2020 merupakan tahun 

yang penuh tantangan dalam hal ekonomi 

secara global karena pandemi global, TPL 

mempertahankan ambisinya untuk menjaga 

produksi kami tetap tinggi sebagai operasional 

yang berkelanjutan. Kami memahami bahwa 

pemangku kepentingan mengandalkan kami 

untuk berkontribusi pada peningkatan sosial 

ekonomi mereka dan bahwa kami harus 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

tetap relevan dengan agenda keberlanjutan 

global. TPL percaya dengan memperhatikan 

keprihatinan para pemangku kepentingan 

dan memfokuskan strateginya pada 

perencanaan masa depan, sambil berusaha 

keras untuk menghasilkan nilai ekonomi yang 

berkelanjutan akan membawa keseimbangan 

antara Ekonomi, Lingkungan, dan Sosial.

Kekuatan jangka panjang dan profitabilitas 

bisnis kami dibangun di atas kolaborasi kami 

dengan karyawan, komunitas, pelanggan, 

pemegang saham, dan pemerintah. Topik 

material ini memainkan peran penting bagi 

semua pemangku kepentingan kami, terutama 

karyawan kami sebagai hal terpenting bagi 

TPL untuk mempertahankan posisi kami 

sebagai pemberi kerja yang andal dan mitra 

nilai tambah bagi pemangku kepentingan 

lainnya. Kami ingin memastikan bahwa kami 

berkontribusi pada bidang ekonomi di sekitar 

kami serta menjunjung tinggi kewajiban kami 

sebagai pemberi kerja yang bertanggung 

jawab kepada karyawan kami.

Mengelola kinerja ekonomi, mengawasi arah 

strategis perusahaan dan pandangan bisnis 

adalah tanggung jawab Direksi TPL. Tim 

manajemen di TPL mendukung Direksi untuk 

mencapai nilai ekonomi yang berkelanjutan 

bagi perusahaan.

Proses pemantauan dan evaluasi yang 

kuat terhadap kinerja ekonomi TPL sangat 

penting dalam mengenali risiko, peluang, 

dan dampak dari investasi dan operasi kami. 

Tim manajemen mengatasi setiap hambatan 

yang teridentifikasi di sepanjang jalan secara 

efektif dan proaktif. Financial Controller 

yang didukung oleh tim Finance memimpin 

tanggung jawab utama untuk memantau dan 

mengelola keuntungan operasional TPL.

Karyawan TPL adalah pemangku kepentingan 

kami yang paling berharga dan sebagai 

pemberi kerja yang bertanggung jawab, 

karyawan kami diperhatikan untuk memastikan 

komitmen jangka panjang dua arah di antara 

kami. Kewajiban imbalan pasti dan program 

pensiun TPL berpedoman pada peraturan. 

Usia pensiun di TPL adalah 55 tahun sesuai 

dengan ketentuan Perjanjian Kerja Bersama 

(PKB).

Kinerja keuangan TPL diaudit setiap tahun 

oleh auditor eksternal yang ditunjuk yang 

merupakan akuntan publik yang terdaftar di 

OJK.

Kinerja Ekonomi

GRI 102-7, GRI 201-1

Gambar A menunjukkan total Nilai Ekonomi 

yang didistribusikan (menurut jenisnya) oleh 

TPL pada tahun 2020, yang berjumlah sekitar 

USD 132.034.000. Dari jumlah tersebut 

sekitar 90% atau sekitar USD 119.255.000 

telah diinvestasikan kembali untuk Operasi 

Bisnis. Pengeluaran CD/CSR sebesar 1% 

dari Nilai Ekonomi yang didistribusikan TPL, 

mencerminkan komitmen berkelanjutan TPL 

untuk mendukung kegiatan masyarakat.

Gambar B menunjukkan Penjualan TPL 

berdasarkan Negara yaitu China, Taiwan, 

India dan Indonesia. 89,45% bisnis TPL 

berasal dari pasar lokal, Indonesia.

Nilai Ekonomi Langsung Yang 
Didistribusikan

Gambar	A.	Nilai	Ekonomi	yang
Didistribusikan

Gambar B. Penjualan TPL Menurut 
Negara

Biaya Operasional (90%)

Upah dan Tunjangan Karyawan (9%)

Pengembangan Masyarakat (1%)

Deviden (0%)

Pajak (0%)

Indonesia (89.45%)

China (10.49%)

India (0.05%)

Taiwan (0.01%)

Ekonomi
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Nilai Ekonomi yang dihasilkan oleh TPL 

mencapai sekitar 126.023.000 USD yang 

terdiri dari penjualan bersih dan pendapatan 

bunga. Nilai Ekonomi yang dipertahankan 

untuk tahun 2020 kira-kira 6.011.000 USD. 

Tabel di bawah ini menunjukkan penjualan 

TPL menurut negara.

NEGARA USD ‘000

CHINA 13,226

TAIWAN 11

INDIA 61

INDONESIA 112,725

PENJUALAN TPL MENURUT NEGARA

GRI 201-3

GRI 102-7

Karyawan TPL terdaftar 100% dalam program 

pensiun. Ini adalah rencana kontribusi 

peraturan sesuai dengan persyaratan hukum 

Indonesia. Sesuai dengan undang-undang, 

TPL memberikan kontribusi 2% dan 1% dari 

gaji karyawan ke jaminan pensiun nasional 

(Jaminan Pensiun – JP). Asuransi JP ini dapat 

diambil kembali oleh karyawan TPL setelah 

mereka pensiun.

Selain kewajiban finansial, TPL juga 

mengelola proses pensiun karyawannya 

yang meliputi pembekalan kepada karyawan 

tentang tunjangan yang mereka terima sesuai 

dengan haknya serta pelatihan pensiun untuk 

mempersiapkan karyawan secara psikologis 

dan finansial. (Lihat bagian Sosial untuk lebih 

jelasnya)

Departemen utama yang mengelola proses ini 

adalah departemen HRD yang bekerja sama 

dengan Payroll, Learning and Development 

dan Industrial Relation untuk memastikan 

Program Manfaat Pasti, Kewajiban 
dan	Program	Pensiun	Lainnya

“Kami menanamkan keberlanjutan kedalam inti dari semua 
filosofi investasi, dan pengeluaran kami. Hal ini agar kami 
dapat mencapai hasil yang berkelanjutan”.

Tee Teong Beng (Financial Controller)

kelancaran proses pensiun karyawan. 

Ketentuan mengenai pensiun juga tercantum 

dalam PKB dan hak pensiun telah diberikan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku 

sedangkan aspek keuangan dari proses ini 

memiliki check and balances berdasarkan 

penilaian aktuaria serta audit tahunan.

Liabilitas imbalan pasca kerja TPL pada 

tanggal 31 Desember 2020 adalah sekitar 

USD 6.846.000. TPL telah mengakui beban 

imbalan pasca kerja sekitar USD 941.000 

Nilai Liabilitas

sebagai bagian dari beban operasional 

dan kerugian/keuntungan aktuarial sekitar 

USD 740.000 dalam keuntungan/kerugian 

komprehensif lain tahun berjalan 2020.

DAMPAK EKONOMI TIDAK 
LANGSUNG

TPL telah berinvestasi pada aspek sosial 

kepada masyarakat sekitar konsesinya dan 

mendukung pembangunan infrastruktur 

mereka. Hal ini telah menjadi kunci kontribusi 

untuk memastikan bahwa nilai ekonomi dari 

daerah-daerah dan masyarakat terus tumbuh. 

Kondisi yang membaik akan menguntungkan 

masyarakat dalam beberapa aspek seperti 

aksesibilitas, dan lain-lain.

Kemampuan TPL untuk beroperasi dengan 

baik untuk mencapai target produksi mereka 

sangat bergantung pada karyawannya 

dan mereka yang tinggal di dalam wilayah 

konsesinya. TPL berkomitmen untuk 

berkontribusi pada peningkatan sektor lokal 

dalam aspek ekonomi, pendidikan, kesehatan, 

dan lingkungan.

TPL mengalokasikan 1% dari Penjualan 

Bersihnya untuk program CD/ CSR setiap 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

tahun. Program-program tersebut dibuat 

setiap tahun berdasarkan rembuk desa 

(diskusi antara perusahaan, masyarakat 

dan pemerintah daerah), usulan pemangku 

kepentingan, dan pemetaan sosial. Sebagian 

besar dari hal tersebut di atas, komitmen 

finansial oleh TPL dikontribusikan pada 

peningkatan infrastruktur untuk memudahkan 

kondisi kehidupan dan aksesibilitas ke fasilitas 

dasar. Proyek utama TPL pada tahun 2020 

dikontrakkan kepada kontraktor lokal sebagai 

cara untuk meningkatkan kondisi ekonomi 

lokal.

Tim Community Development/Corporate Social 

Responsibility (CD/CSR) TPL bertanggung 

jawab untuk mengidentifikasi kebutuhan 

masyarakat lokal dan mengembangkan 

program yang berdampak setiap tahun. Tim 

CD/CSR menggunakan metode keterlibatan 

seperti pertemuan kelompok dan survei untuk 

Ekonomi
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berkonsultasi dengan pemangku kepentingan 

terkait dalam mengidentifikasi kebutuhan 

masyarakat. Sebagai bagian dari proses 

pengembangan program di tahun 2020, para 

tokoh masyarakat, kelompok tani, petugas 

medis, guru, dan pemuda di masyarakat 

dilibatkan dalam pendekatan berbagai 

kebutuhan sosial. Alokasi sumber daya diatur 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Ada 

juga prosedur operasi standar internal untuk 

memandu CD/CSR dalam pelaksanaan 

proyek.

Selanjutnya, TPL melaporkan pelaksanaan 

program CD/CSR secara berkala kepada 

Gubernur Sumatera Utara cq. Kepala Dinas 

Lingkungan Hidup Propinsi Sumatera Utara 

dan pemerintah kabupaten/kota terkait 

sesuai dengan persyaratan Akta 05 Tahun 

2017 yang berisi rincian komitmen baru TPL 

dalam pelaksanaan UU 40 Tahun 2007 dan 

Peraturan Pemerintah nomor 47 tahun 2012.

TPL memiliki misi untuk memaksimalkan 

manfaat bagi pemangku kepentingan dan 

berkontribusi pada peningkatan kondisi 

ekonomi masyarakat lokal dan regional.

GRI 203-1

TPL telah berkontribusi pada berbagai 

proyek di tahun 2020 untuk mencapai tujuan 

investasi sosial kepada masyarakat sekitar. 

Pada tahun 2020, total Rp. 11.345.0303.383 

dialokasikan untuk 241 program CD/CSR 

yang dilakukan oleh TPL.

Dari berbagai jenis program yang dijalankan 

TPL pada tahun 2020, aspek infrastruktur dan 

sosial memiliki jumlah paling banyak dengan 

masing-masing sebesar 31,9% dan 24,1%.TPL 

menyelesaikan 41 program infrastruktur pada 

tahun 2020 dengan mengalokasikan dana 

sebesar Rp. 3.623.399.378 dan 64 program 

investasi sosial dengan mengalokasikan 

dana sebesar Rp. 2.734.476.059. Program-

program yang dikontribusikan dalam aspek 

ekonomi dan penciptaan lapangan kerja 

sebanyak 50 program dengan dana yang 

dialokasikan sebesar Rp. 1,000.083.833.

Investasi	 Infrastruktur	 dan	 Layanan	
yang	Didukung

Realisasi Program CD/CSR Berdasarkan 
Persentase (%)

Infrastruktur 31,9%

Investasi Sosial 24,1%

Pendidikan dan Kebudayaan 18,8%

Kesehatan 15,1%

Ekonomi dan Penciptaan Lapangan Kerja 8,8%

Lingkungan 1,2%

Gotong Royong 0,1%

PROGRAM CD/CSR

Ekonomi

Keberlanjutan adalah tentang bagaimana menjawab pertanyaan 
seperti bagaimana kita menghasilkan produk kita, bagaimana 
itu bermanfaat bagi orang lain, dan bagaimana kita melestarikan 
habitat populasi.

Norma Hutajulu (Corporate Communications Manager)
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INFRASTRUKTUR

Program infrastruktur yang diselesaikan TPL 

untuk masyarakat di tahun 2020 seperti 

pembangunan jalan, baik menggunakan 

aspal maupun beton, tergantung daerah 

yang telah membutuhkan bantuan untuk 

meningkatkan perjalanan/akses masyarakat, 

mempersingkat waktu dan mempermudah 

rute perjalanan terutama saat membawa hasil 

produksinya ke tempat pasar.

Air adalah kebutuhan hidup dan air 

bersih membantu mencegah penyakit. TPL 

melalui program CD/ CSR telah membantu 

pembangunan bendungan, tangki air, 

sumur bor, dan pemasangan pipa untuk 

meningkatkan akses air bersih kepada 

masyarakat. Proyek infrastruktur lainnya 

antara lain pembangunan dan perbaikan 

lampu jalan, pembangunan tembok penahan 

tanah untuk mencegah tanah longsor, 

tindakan pencegahan banjir, sistem irigasi 

untuk membantu petani, dan perbaikan 

jembatan. Baik programnya besar atau kecil, 

semuanya membawa dampak positif bagi 

masyarakat yang dilayani

Dampak	Ekonomi	Tidak	Langsung	Signifikan

Infrastruktur

GRI 203-1, 203-2

TOBA TOBA TAPANULI 
UTARA SIMALUNGUN SIMALUNGUN

Pengaspalan 
jalan sepanjang 
800m di Desa 
Pardomuan,
Kecamatan 

Silaen

Pembangunan 
jalan rabat 

beton di 
Sosor Tao, Desa 
Siantar Utara, 

Kecamatan 
Parmaksian

Bantuan 
pembangunan 

tangki air, 
sumur bor dan 
perpipaan di 

Desa Hutatinggi 
Kecamatan 

Parmonangan

Pembangunan 
rabat beton di 

Dusun
Nagahulambu, 
Desa Pondok 

Buluh, 
Kecamatan 

Dolok Panribuan

Pembangunan 
bendungan dan 
pipa air bersih 

di Desa 
Sihaporas, 
Kecamatan 
Pematang 
Sidamanik

SIMALUNGUN

TOBA

TAPANULI UTARA
PROGRAM CD/CSR LAINNYA

Salah satu yang menarik dari program CD/

CSR adalah membantu petani di masyarakat 

untuk meningkatkan keragaman tanaman dan 

hasil panen yang pada akhirnya meningkatkan 

penjualan dan pendapatan mereka. Bantuan 

material berupa bibit unggul, pupuk, dan 

pestisida juga merupakan bagian dari inisiatif 

tersebut di atas. Beberapa proyek utama 

petani adalah:

1. Program-program pengembangan petani 

padi dengan metode “Jajar Legowo” 

Dari 241 program CD/CSR, 129 program 

lainnya dilakukan di wilayah Kabupaten 

Toba berfokus pada ekonomi dan penciptaan 

lapangan kerja, investasi sosial, pendidikan 

dan budaya, kesehatan, infrastruktur, 

Dampak signifikansi ekonomi tidak langsung 

dalam konteks standar eksternal ditunjukkan 

dengan pencapaian kami di Indonesia CSR 

Awards 2020. Pada Indonesia CSR Awards 

2020 Social Investment and Sustainable 

Pertanian

Program Yang lain

disertai dengan bantuan material yang 

menghasilkan peningkatan produksi rata-

rata menjadi lebih dari 20%;

2. Pelaksanaan program Jagung 

Tumpangsari bersama dengan bantuan 

material yang memberikan kontribusi 

terhadap peningkatan pendapatan 

petani; dan

3. Hasil budidaya cabai yang meningkatkan 

penjualan hasil panen cabai merah dan 

cabai rawit.

lingkungan, dan gotong royong. Tabel di 

bawah ini menjelaskan lebih rinci program 

menurut jenis dan jumlah program yang telah 

dilaksanakan.

Development, TPL meraih tiga penghargaan 

platinum untuk “Program Toilet Sekolah”, 

“Program Gerobak Madu”, dan “Program 

Sopo Lestari”.

Jenis Jumlah program

Ekonomi dan penciptaan 
lapangan kerja 29

Investasi Sosial 33

Pendidikan dan Kebudayaan 24

Kesehatan 16

Infrastruktur 19

Lingkungan 7

Program Umum 1

Ekonomi



54 55Laporan Keberlanjutan 2020 | PT Toba Pulp Lestari Tbk  PT Toba Pulp Lestari Tbk | Laporan Keberlanjutan 2020

Tentang Laporan Ini Ikhtisar 2020 Pesan dari
Direktur Utama

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Penghargaan
dan Sertifikasi

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
Materialitas Penting

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan
Ekonomi Lingkungan Sosial

Kontribusi TPL 
pada TPB Tahun 

2020

Kinerja
Keberlanjutan Indeks GRI Indeks SPOTT

TPL menerima penghargaan “Program 

Toilet Sekolah”, atas pembangunan toilet di 

beberapa sekolah. Program yang dilakukan 

TPL ini adalah untuk mempromosikan 

kebersihan yang lebih baik bagi siswa di 12 

sekolah di Kabupaten Toba dan satu sekolah 

di Kabupaten Samosir.

Program Gerobak Madu membantu 

kelompok usaha meningkatkan produktivitas 

madu serta produksi tanaman kopi karena 

lebah membantu penyerbukan tanaman. TPL 

melakukan program di seluruh desa Nagori 

Sait Buttu Saribu karena melimpahnya lebah 

penghasil madu seperti Apis cerana, dan 

Trigona sp sebagai bagian dari inisiatif untuk 

meningkatkan mata pencaharian masyarakat 

setempat.

Program Sopo Lestari mengacu pada 

pembangunan Balai Sopo Lestari oleh TPL 

untuk kepentingan bersama masyarakat. 

Pembangunan infrastruktur ini mendukung 

kegiatan umum seperti pertemuan, acara adat, 

kesenian, dan gathering. Balai Sopo Lestari 

dikelola secara mandiri oleh masyarakat 

Sopo Lestari sebagai salah satu cara untuk 

memberdayakan mereka dan menumbuhkan 

kesadaran tentang program berkelanjutan.

ANTI-KORUPSI

Anti-Korupsi adalah topik penting bagi TPL 

dan pemangku kepentingan kami. Sebagai 

cara TPL untuk menghilangkan semua praktik 

korupsi dalam operasi bisnis perusahaan, 

maka perlu dilakukan pembentukan struktur 

tata kelola yang baik, komunikasi yang 

tepat, dan pelatihan tentang anti-korupsi. 

Pemberantasan korupsi sejalan dengan 

tujuan perusahaan untuk menerapkan tata 

kelola perusahaan yang baik sesuai dengan 

SEOJK No. 32/SEOJK.04/2015 Prinsip 7 

dan rekomendasi 7.2. Kebijakan anti korupsi 

berlaku dan meluas ke semua pemangku 

kepentingan termasuk pemasok TPL.

“Integritas. Kami Menolak Praktik 
Korupsi”

Nilai Inti kami (TOPICC) nomor 4 adalah 

Integritas. Seluruh karyawan wajib menolak 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

segala bentuk praktik korupsi. Dalam Kode Etik 

TPL serta dalam semua kontrak kerja standar, 

TPL memiliki kebijakan nol toleransi terhadap 

praktik korupsi. Segala bentuk partisipasi 

dalam praktik korupsi akan berujung pada 

pemutusan hubungan kerja.

Nilai Inti kami (TOPICC) adalah prinsip 

panduan utama yang kami gunakan untuk 

menjalankan bisnis kami. Nilai-nilai ini 

diperkuat setiap hari kepada karyawan 

kami melalui berbagai bentuk komunikasi 

termasuk pertemuan harian, poster, dan 

pamflet. TPL menunjuk 42 duta TOPICC yang 

berperan untuk menyebarluaskan kebijakan 

dan prosedur anti korupsi di antara staf 

dan menanamkan rasa integritas di semua 

tingkatan kerja.

DASAR KODE ETIK TPL

TPL memiliki kebijakan umum anti-korupsi 

dan anti-kecurangan sebagaimana tertuang 

dalam Kode Etik Pengadaan. Kebijakan ini 

dikomunikasikan melalui Surat Perjanjian 

Kerja (SPK) kepada seluruh karyawan 

dan kontrak pelayanan kepada seluruh 

GRI 205-2

pemasok. Kontrak tersebut menguraikan 

tentang kebijakan nol toleransi pada praktik 

korupsi seperti penggelapan, pencucian 

uang, penyuapan dan penerimaan hadiah. 

TPL memastikan semua pemasok selaras dan 

mengambil tindakan mengikuti kebijakan ini.

Hadiah

Karyawan dilarang menerima hadiah dalam bentuk apapun, termasuk 
uang tunai atau hadiah dalam bentuk apapun, termasuk dari pihak 
manapun namun tidak terbatas pada kontraktor, pelanggan, pemasok, 
atau pihak manapun yang terkait dengan kewenangannya pada jabatan 
atau kantor tersebut.

Hiburan

Dengan pengecualian jamuan makan biasa dan hadiah umum lainnya 
(yang berlogo masing-masing perusahaan) selama transaksi bisnis, 
seorang karyawan tidak boleh menerima, secara langsung atau tidak 
langsung, komisi, rabat, biaya layanan, pinjaman, atau potongan dari 
perusahaan yang sedang atau akan menjadi pemasok barang atau 
jasa kepada Perusahaan. Tawaran hadiah atau hiburan dalam bentuk 
apapun yang tidak pantas harus dilaporkan kepada Kepala Departemen/
Manajer dari masing-masing karyawan atau kepada Kepala Departemen 
HRD sesegera mungkin.

Suap
Karyawan tidak diperkenankan menyalahgunakan produk atau dana 
Perusahaan, namun tidak terbatas pada penempatan dana yang tidak 
tepat untuk keuntungan pribadi karyawan perusahaan produsen, atau 
pelanggan.

Pada tahun 2020, ada delapan anggota 

dari badan tata kelola (tiga anggota dewan 

komisaris dan lima anggota direksi), 1225 

karyawan dan 207 kontraktor baru. TPL telah 

mengkomunikasikan kebijakan anti-korupsi 

kepada seluruh kategori pegawai yang 

terdiri dari level Non-Eksekutif, Eksekutif dan 

Manajerial serta anggota badan tata kelola. 

Komunikasi dan Pelatihan Tentang 
Kebijakan	Anti	Korupsi

Penilaian dan/atau audit dalam bentuk PHPL 

dan pemeriksaan dua kali setahun terhadap 

Perjanjian Kerja Bersama (PKB) bersama 

serikat pekerja tidak menghasilkan temuan 

atau penyimpangan terkait praktik korupsi.

Ekonomi
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LINGKUNGAN

“Kami	melindungi	hutan	yaitu	mereka	yang	tidak	bisa	berbicara	
seperti	 burung	 ,	 hewan	 ,	 ikan	 ,	 dan	 pohon	 .	 Kami	 percaya	
ketika melindungi hutan , kami melindungi masa depan kami. 
Pengelolaan	dan	pemantauan	hutan	adalah	salah	satu	cara	kami	
untuk	mencapai	hutan	lestari.”

KEANEKARAGAMAN HAYATI

PENILAIAN LINGKUNGAN PEMASOK
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IKHTISAR LINGKUNGAN

PROGRAM
KONSERVASI

KINERJA DAN TARGET

PENILAIAN
LINGKUNGAN

PEMASOK

Konservasi
bunga	Rafflesia

Pengumpulan
data hewan berdasarkan

status IUCN

Mitigasi erosi

Menghasilkan bibit alam

Penanaman tanaman pakan satwa

Suksesi buatan

Lokasi

Pohon

Pohon

Ha

75

177,000

2500

10

100%
dari semua pemasok 
kayu	di	TPL	disaring	

menggunakan kriteria 
lingkungan

Lingkungan



60 61Laporan Keberlanjutan 2020 | PT Toba Pulp Lestari Tbk  PT Toba Pulp Lestari Tbk | Laporan Keberlanjutan 2020

Tentang Laporan Ini Ikhtisar 2020 Pesan dari
Direktur Utama

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Penghargaan
dan Sertifikasi

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
Materialitas Penting

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan
Ekonomi Lingkungan Sosial

Kontribusi TPL 
pada TPB Tahun 

2020

Kinerja
Keberlanjutan Indeks GRI Indeks SPOTT

LINGKUNGAN

TPL adalah perusahaan pengelola hutan 

yang beroperasi di kawasan hutan yang 

memiliki izin pemerintah. Oleh karena itu, 

TPL memahami bahwa untuk menjalankan 

bisnis secara berkelanjutan, kami harus 

memasukkan keberlanjutan ke dalam visi kami 

untuk praktik pengelolaan lingkungan dan 

hutan yang baik. Kami percaya bahwa kami 

memiliki tanggung jawab untuk mendorong 

semua pemangku kepentingan dalam rantai 

pasokan kami untuk memelihara tata kelola 

yang baik sebagai pengganti pengelolaan 

hutan dan lingkungan yang lestari.

Kami sadar bahwa untuk berkontribusi pada 

tujuan dan target pembangunan berkelanjutan 

bangsa, kami harus memperhatikan dampak 

terhadap kawasan hutan karena hutan 

menyimpan simpanan besar karbon dan 

keanekaragaman hayati. Kami memasukkan 

beberapa kebijakan pengelolaan lingkungan 

dan hutan ke dalam proses bisnis kami, yang 

mencakup perlindungan keanekaragaman 

hayati, pengelolaan flora dan fauna yang 

dilindungi, pengelolaan penggunaan lahan, 

pencegahan polusi udara dan air, dan 

standar operasi yang ketat yang mencakup 

seluruh rantai pasokan kami.

Kebijakan Keberlanjutan, Kebijakan 

Pengelolaan Hutan Produksi Lestari dan 

Kebijakan Lingkungan memandu TPL dalam 

pendekatan pengelolaan lingkungannya. 

Kebijakan ini menguraikan komitmen TPL 

untuk memastikan ketertelusuran sumber 

daya hutan, melakukan penilaian dampak 

lingkungan seperti Stok Karbon Tinggi (SKT) 

dan Nilai Konservasi Tinggi (NKT) di wilayah 

baru yang ditargetkan untuk pembangunan, 

melindungi keanekaragaman hayati, dan 

memantau intensitas penggunaan air dan 

kualitas air. TPL memiliki kebijakan “Tanpa 

Bakar” yang ketat dan mematuhi persyaratan 

hukum nasional mengenai dampak kebakaran.

TPL memiliki komitmen yang ketat untuk 

tidak menoleransi pembakaran lahan dalam 

pembukaan lahan. TPL memastikan bahwa 

semua pemasok mematuhi kebijakan ini. 

Di luar kebijakan ini, TPL memiliki komitmen 

yang kuat diikuti dengan sistem yang kuat 

dan satuan tugas yang terlatih dalam 

penanggulangan kebakaran.

KEANEKARAGAMAN 

Di TPL, keanekaragaman hayati dan 

memastikan kelangsungan hidup spesies 

flora dan fauna yang terancam punah dan 

dilindungi serta ekosistem alami tetap menjadi 

prioritas utama sebagai bagian dari tujuan 

keberlanjutan kami. Hal ini sangat penting 

bagi kami karena beberapa operasi TPL 

terletak di daerah yang dekat dengan nilai 

keanekaragaman hayati yang tinggi.

Keanekaragaman hayati memainkan peran 

pentingnya dalam lingkungan karena 

meningkatkan produktivitas ekosistem dimana 

setiap spesies, sekecil apa pun, memiliki peran 

dalam berkontribusi terhadap kesehatan 

ekosistem. Keanekaragaman hayati yang 

sehat mengarah ke ekosistem yang lebih baik 

dan ekosistem yang sehat dapat bertahan 

dan pulih kembali dengan lebih baik dari 

berbagai masalah. Keanekaragaman hayati 

secara alami akan membantu melindunginya 

dari bencana alam, menyaring polusi air dan 

udara kita, dan bahkan meregenerasi tanah. 

Hal ini, pada gilirannya, berkontribusi pada 

mata pencaharian dan kesejahteraan lokal.

Tujuan pengelolaan hutan lestari TPL ditetapkan 

untuk mengurangi ancaman terhadap habitat 

alami yang timbul dari operasi kami dengan 

mengikuti prosedur operasi yang ketat sejalan 

dengan keberlanjutan. Sejak tahun 2015, TPL 

telah berkomitmen untuk melakukan penilaian 

NKT dan SKT yang komprehensif dan kuat 

yang dilakukan oleh para ahli independen 

sebelum memulai inisiatif penanaman baru. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Hal ini untuk menganjurkan perlindungan 

dan konservasi kawasan NKT/SKT yang 

teridentifikasi. Di antara inisiatif yang telah 

dimasukkan TPL dalam upayanya untuk 

membawa dampak positif bagi ekosistem 

tempat ia beroperasi adalah;

• perlindungan kawasan konservasi plasma 

nutfah,

• memastikan batas penyangga di 

sepanjang sungai dan kawasan 

keanekaragaman hayati,

• memastikan batas penyangga kawasan 

konservasi satwa liar,

• perlindungan ekosistem gambut,

• pengadaan anakan alam endemik, dan

• pengayaan kawasan lindung.

Kawasan Nilai Konservasi Tinggi (NKT) 

adalah kawasan yang perlu dikelola untuk 

mempertahankan atau meningkatkan nilai 

konservasi yang teridentifikasi. Menurut HCV 

Common Guidance Toolkit, NKT didefinisikan 

sebagai nilai-nilai biologis, ekologis, sosial 

atau budaya yang dianggap sangat penting 

di tingkat nasional, regional atau global atau 

sangat penting di tingkat lokal.

Semua habitat alami memiliki nilai konservasi 

yang melekat termasuk keberadaan spesies 

langka atau endemik, penyediaan jasa 

ekosistem, situs keramat, atau sumber daya 

yang dipanen oleh penduduk lokal.

Apa itu Kawasan NKT ?

Lingkungan

“Keberlanjutan adalah kemampuan untuk menjaga dan 
memelihara keseimbangan antara lingkungan dan bisnis 
untuk masa depan.” Jekson Sinurat

(Environment, VLK and Q-EMS Manager)

HAYATI
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Jumlah karbon dan keanekaragaman hayati 

yang tersimpan dalam suatu area bervariasi 

sesuai dengan jenis kelas vegetasi. Ketika 

deforestasi terjadi - hutan ditebangi, karbon 

dilepaskan ke atmosfer dan keanekaragaman 

hayati hilang. Pendekatan Stok Karbon 

Tinggi (SKT) merupakan metodologi yang 

membedakan kawasan berhutan (yang perlu 

dilindungi) dari lahan terdegradasi dengan 

nilai karbon dan keanekaragaman hayati 

rendah.

Metodologi ini dikembangkan dengan tujuan 

untuk memastikan pendekatan yang praktis, 

transparan, kuat, dan kredibel secara ilmiah 

yang diterima secara luas untuk komitmen 

menghentikan deforestasi di daerah tropis; 

dan untuk dilaksanakan sambil memastikan 

hak dan mata pencaharian masyarakat 

lokal dihormati. Dengan menggunakan data 

dari pengukuran satelit dan survei tanah, 

Pendekatan SKT memisahkan vegetasi di 

suatu area lahan menjadi enam kelas yang 

berbeda – Hutan Kerapatan Tinggi, Hutan 

Kerapatan Sedang, Hutan Kerapatan Rendah, 

Hutan Regenerasi Muda, Belukar dan Lahan 

Terbuka/Dibuka dimana empat yang pertama 

dianggap sebagai hutan SKT.

Setiap kelas vegetasi divalidasi melalui 

kalibrasi dengan perkiraan stok karbon 

biomassa pohon di atas tanah dan 

pemeriksaan lapangan. Hak dan penggunaan 

lahan masyarakat dipetakan, dan patch hutan 

SKT dianalisis lebih lanjut melalui Decision 

Apa itu Area SKT ?

Tree untuk mengidentifikasi kawasan hutan 

yang layak dan optimal untuk perlindungan 

potensial dan kawasan untuk pengembangan. 

Metodologi ini mengakui hak-hak masyarakat 

lokal melalui integrasi prosedur Persetujuan 

Atas Dasar Informasi Awal Tanpa 

Paksaan (Padiatapa), mengidentifikasi 

lahan masyarakat yang digunakan untuk 

mata pencaharian. Bagi perusahaan dan 

produsen kehutanan yang berkomitmen untuk 

memutuskan hubungan antara deforestasi 

dan pengembangan lahan dalam operasi 

dan rantai pasokan mereka, Pendekatan 

SKT merupakan terobosan karena ini adalah 

alat yang digunakan sebelum memulai 

pengembangan baru untuk memastikan hutan 

dilindungi.

Pendekatan pengelolaan lingkungan TPL 

menerapkan sistem manajemen lingkungan 

yang menetapkan kebijakan lingkungan, 

melibatkan sumber daya manusia yang 

kompeten, mengidentifikasi dampak 

lingkungan, mengembangkan program yang 

ditargetkan (misalnya inisiatif konservasi dan 

rehabilitasi), dan melakukan pelatihan dan 

kampanye kesadaran lingkungan. Kinerja 

sistem manajemen lingkungan dilaporkan 

setiap bulan.

Tujuan TPL memiliki sistem pengelolaan 

lingkungan yang kuat adalah untuk menjaga 

dan melestarikan kawasan dengan nilai 

keanekaragaman hayati yang tinggi, 

melindungi kawasan hutan, menjaga batas-

Lingkungan

6 Kategori dari areal nilai konservasi tinggi adalah sebagai berikut:
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batas hutan lindung yang ditetapkan oleh 

pemerintah dan sebagai inisiatif untuk 

memenuhi harapan pengelolaan kawasan 

NKT dan SKT.

Kebijakan Lingkungan menguraikan komitmen 

untuk pengelolaan hutan lestari di bidang-

bidang berikut:

• Mematuhi hukum dan peraturan yang 

berlaku dengan mempertimbangkan 

kebutuhan dan harapan pemangku 

kepentingan terkait.

• Menerapkan inisiatif perlindungan 

lingkungan termasuk peningkatan dan 

efisiensi penggunaan sumber daya 

melalui ‘3R’ (Reduce, Reuse, Recycle), 

perlindungan keanekaragaman hayati, 

perlindungan habitat dan ekosistem, 

mitigasi perubahan iklim, dan peningkatan 

kualitas air dan udara.

• Melaksanakan konservasi lanskap 

representasi ekosistem dan pengelolaan 

flora dan fauna yang dilindungi atau 

langka, terancam punah, dan endemik.

• Nol deforestasi hutan alam termasuk tidak 

ada pembangunan baru di lahan gambut 

berhutan, lahan gambut tidak berhutan 

dan kawasan HCV dan itu berlaku untuk 

semua pemasok.

• Selain Kebijakan Lingkungan, TPL juga 

telah mengambil langkah-langkah kunci 

dalam mengelola dan melaksanakan 

hutan tanaman lestari. Salah satu langkah 

kunci tersebut adalah penilaian NKT/SKT.

• Dilakukan secara rutin sebelum 

pengembangan lahan baru. Setelah 

mengidentifikasi area yang terkena 

dampak, TPL menjalankan komitmen 

lebih lanjut dalam mempertahankan 

pedoman pengelolaan yang ketat untuk 

area NKT/SKT. Di kawasan NKT/SKT 

yang diidentifikasi memiliki nilai budaya, 

rencana pemantauan memastikan bahwa 

batas-batasnya dihormati dan tidak ada 

kegiatan ilegal seperti perambahan 

oleh pihak luar di kawasan tersebut. 

Pendekatan ini hanya dilakukan dengan 

penilai berlisensi HCV Resource Network.

Kawasan NKT/SKT dikelola sebagai berikut;

• Merumuskan rencana dan jadwal 

pemantauan kawasan NKT/SKT untuk 

memastikan tidak ada kegiatan ilegal 

(yaitu penebangan, penambangan atau 

perburuan) yang terjadi.

• Mengambil tindakan proaktif untuk 

melestarikan kawasan dengan situs 

sejarah dan/atau konservasi yang 

dikonfirmasi.

• Mengurangi risiko lebih lanjut dengan 

menetapkan zona penyangga dan 

kawasan Green Belt.

• Mengidentifikasi dan memantau spesies 

yang dilindungi di dalam wilayah konsesi 

dan pemetaan terhadap standar acuan 

internasional dan nasional dengan 

spesies yang terancam punah dan 

klasifikasi spesies yang teridentifikasi. 

Kegiatan pemetaan dan pemantauan 

spesies ini telah dilakukan sejak tahun 

2015. Klasifikasi dan pemetaan spesies 

didasarkan pada Peraturan Nasional 

Indonesia, International Union for 

Conservation of Nature (IUCN), dan 

Lampiran Convention of International 

Trade in Endangered Species of Wild 

Fauna and Flora (CITES).

TPL menerapkan sistem pengelolaan 

lingkungan yang berpedoman pada kebijakan 

lingkungan dalam mencapai visi dan misi 

pengelolaan hutan lestari. Sumber daya yang 

kompeten dan keahlian khusus dialokasikan 

ke masing-masing bidang untuk menerapkan 

sistem manajemen lingkungan.

Pengelolaan Lingkungan di TPL

GRI 102-4, GRI 304-1

Lokasi	Operasional	yang	Dimiliki,	Disewakan,	Dikelola,	atau	
Berdampingan dengan Kawasan Lindung, dan Kawasan 
dengan	 Nilai	 Keanekaragaman	 Hayati	 Tinggi	 Di	 Luar	
Kawasan Lindung.

Pabrik TPL beroperasi di Desa Pangombusan, 

Kecamatan Parmaksian, Kabupaten Toba 

sekitar 220 km dari Kota Medan, Sumatera 

Utara. Izin konsesi TPL tersebar di lima sektor, 

yang masing-masing terletak di wilayah 

geografis yang terpisah di Provinsi Sumatera 

Utara. HTI tersebut adalah Tapanuli Selatan 

(TAS), Aek Nauli (AEN), Habinsaran (HAB), 

Aek Raja (AER), dan Tele (TEL). TPL tidak 

memiliki, mengelola, menyewakan, dan 

memanfaatkan areal permukaan bawah 

tanah. 

Beberapa kawasan konservasi ditemukan 

berdekatan dengan konsesi TPL, sebagai 

berikut:

Operasional

Mengidentifikasi Dampak Lingkungan

• Pemantauan dan pengumpulan data 
keanekaragaman hayati

• Perlindungan habitat

• Audit eksternal setahun sekali
• Audit internal ISO 14001, PHPL, 

dan IFCC dua kali setahun
• Sistem Manajemen Lingkungan 

ditinjau setiap tahun pada Rapat 
Tinjauan Manajemen Operasional

• Departemen Environment Integrated 
Management System (EIMS) 
mengelola dan memantau masalah 
keanekaragaman hayati

• Departemen Lost, Prevention 
and Control (LPNC) mengelola 
pengendalian kebakaran hutan.

• Petugas keamanan kawasan 
mengelola patroli kawasan lindung, 
perburuan satwa liar, dan kegiatan 
pembalakan liar

• Pengaduan Eksternal dikelola 
melalui sistem mekanisme 
pengaduan yang kuat yang dikelola 
oleh Departemen Sustainability

Alokasi sumber daya Pemantauan dan evaluasi

Lingkungan
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Sampai dengan tahun 2020, TPL memiliki 

izin untuk beroperasi di 167.912 ha HTI 

sesuai Keputusan Menteri Lingkungan Hidup 

dan Kehutanan Republik Indonesia Nomor: 

SK.307/Menlhk/Setjen/HPL.0/7/2020 

dengan pengoperasian di areal konsesi 

adalah HTI.

TAPANULI SELATAN
• Cagar Alam Lubuk Raya dengan luas kurang lebih 3.050 ha terletak 

sekitar 1,1 km sebelah barat TAS.

• Cagar Alam Dolok Sibual-buali dengan luas sekitar 5.000 ha terletak 

sekitar 200 m sebelah barat TAS.

• Cagar Alam Dolok Sipirok dengan luas kurang lebih 6.970 ha terletak 

9,6 km sebelah utara TAS.

• Suaka Margasatwa Barumun seluas 40.330 ha terletak 1,6 km barat 

daya TAS.

TELE
• Suaka Margasatwa Siranggas di Pakpak Bharat dengan luas sekitar 

5.657 ha terletak 10,4 km sebelah barat TEL.

• Cagar Alam Sicikecike di Pakpak Bharat terletak 3,9 km barat laut TEL.

• Taman Nasional Gunung Leuser di Simalungun terletak 52,3 km timur 

laut TEL.

• Cagar Alam Sipinsur di Humbang Hasundutan terletak 22,4 km 

tenggara TEL.

HABINSARAN
• Suaka Margasatwa Dolok Surungan di Toba dengan luas 23.800 ha 

terletak 4,7 km sebelah timur HAB.

• Cagar Alam Sipinsur di Toba dan Humbang Hasundutan terletak 15,6 

km sebelah barat HAB.

AEK RAJA
• Cagar Alam Sipinsur di Dolok Sanggul dengan luas kurang lebih 500 

ha, 11,9 km timur laut AER.

AEK NAULI
• Cagar Alam Martelu Purba di Dairi 15,5 km sebelah barat AEN.

• Taman Nasional Gunung Leuser di Karo 33,8 km barat laut AEN.

• Cagar Alam Batu Gajah di Simalungun 1,3 km sebelah utara AEN.

OPERASIONAL
Tabel di bawah ini menunjukkan beberapa jenis spesies yang teridentifikasi di kawasan konsesi 

TPL berdasarkan kategori IUCN.

SPESIES DALAM KONSESI TPL

NO SPESIES SEKTOR SUMBER

Spesies	yang	Terancam	Punah	(CR)

1 Harimau Sumatera (Panthera tigris 
sumatrae)

Aek Nauli Kotoran dan jejak

Tele Informasi dari 
masyarakat lokal

2 Trenggiling Sunda (Manis javanica)
Aek Nauli Observasi langsung
Habinsaran Observasi langsung
Tele Observasi langsung

Spesies	Terancam	Punah	(EN)

1 Siamang (Symphalangus 
syndactylus)

Aek Nauli Observasi langsung
Tele Observasi langsung

2 Kukang (Nycticebus sp.) Aek Nauli Informasi dari 
masyarakat lokal

3 Beruk (Macaca sp.) Aek Nauli Observasi langsung

Rentan (VU)

1 Serow Sumatera (Capricornis suma-
traensis) Aek Nauli Observasi langsung

2 Rusa Sambar (Rusa unicolor) Tele Observasi langsung

3 Beruang Madu Malaysia (Helarctos 
malayanus) Tele Observasi langsung

4 Macan Akar (Felis bengalensis)
Aek Nauli Informasi dari 

masyarakat lokal

Tele Informasi dari 
masyarakat lokal

5 Lutung (Trachypithecus sp.)
Aek Nauli Observasi langsung
Tele Observasi langsung

Lingkungan



68 69Laporan Keberlanjutan 2020 | PT Toba Pulp Lestari Tbk  PT Toba Pulp Lestari Tbk | Laporan Keberlanjutan 2020

Tentang Laporan Ini Ikhtisar 2020 Pesan dari
Direktur Utama

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Penghargaan
dan Sertifikasi

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
Materialitas Penting

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan
Ekonomi Lingkungan Sosial

Kontribusi TPL 
pada TPB Tahun 

2020

Kinerja
Keberlanjutan Indeks GRI Indeks SPOTT

GRI 304-2

Selama periode pelaporan, tidak ada 

infrastruktur baru (misalnya jalan) yang 

dibangun pada tahun 2020. Namun, jalan 

yang ada dibangun sebelum tahun 2020 

di seluruh wilayah konsesi tetap dipelihara 

sebagai batas habitat fauna lokal. Green 

Belt masih dikelola dan dipelihara di 

sepanjang tepi sungai yang berfungsi sebagai 

penghubung antar habitat.

Dalam praktiknya, TPL tidak menggunakan 

atau memasukkan spesies, hama, dan 

patogen invasif sebagai bagian dari produksi 

Dampak	Signifikan	Kegiatan,	Produk,	
dan Jasa terhadap Keanekaragaman 
Hayati

serta pengelolaan hama dan penyakit. Tidak 

ada perubahan terhadap proses ekologi di 

luar kisaran alami yang diamati pada tahun 

2020.

Selama periode pelaporan, TPL tidak 

menemukan dampak negatif yang signifikan 

baik langsung maupun tidak langsung 

terhadap keanekaragaman hayati yang 

timbul dari kegiatan operasional dan tidak 

ada konversi kawasan hutan alam menjadi 

hutan tanaman industri.

GRI 304-3

TPL senantiasa mengikuti semua peraturan 

yang berlaku terkait dengan konservasi 

keanekaragaman hayati dan bekerja dengan 

otoritas serta pemangku kepentingan terkait 

peningkatan kualitas habitat alami yang 

terjadi di dalam dan di sekitar sektor konsesi 

kami. Dari jumlah tersebut, total area operasi 

berdasarkan SK, 42.522 ha kawasan lindung 

telah ditetapkan di seluruh sektor pada tahun 

2020 dibandingkan dengan 49.659 ha pada 

tahun 2019 karena perubahan - perubahan 

Kementerian Lingkungan Hidup pada SK 307.

Upaya TPL dalam mengidentifikasi kawasan 

lindung satwa liar untuk tahun 2020 difokuskan 

pada mempertahankan zona green 

belt, mempertahankan zona penyangga 

perbatasan yang ketat di sepanjang sungai, 

dan lain-lain. Tidak ada kemitraan di tahun 

2020 dengan pihak ketiga untuk melindungi 

dan memulihkan kawasan habitat dan/atau 

pelaksanaan konservasi. Tabel di bawah ini 

menunjukkan target yang direncanakan untuk 

tahun 2020 terhadap pencapaian aktual 

upaya konservasi oleh TPL.

Habitat Dilindungi atau Dipulihkan

Ada audit pengawasan yang dilakukan 

berdasarkan ISO 14001:2015 pada Juni 

2020. Selama audit, tidak ada temuan 

mayor yang diidentifikasi. Selanjutnya untuk 

audit, TPL dinilai dengan hasil “Baik” dalam 

Sertifikasi PHPL (Pengelolaan Hutan Produksi 

Lestari).

Fakta Rafflesia

• Rafflesia adalah genus tumbuhan 

berbunga parasit dalam famili 

Rafflesiaceae. Spesies ini memiliki bunga 

yang sangat besar, dengan tunas yang 

tumbuh dari tanah atau langsung dari 

batang bawah tanaman inang.

• Dari 30 spesies Rafflesia di dunia, 14 di 

antaranya dapat ditemukan di Indonesia.

• Rafflesia, bunga terbesar di dunia dinamai 

Sir Stamford Raffles.

• Rafflesia meijeri, sejenis spesies Rafflesia 

yang ditemukan di green belt TPL yang 

dilindungi, dinamai menurut Willem 

Meijer yang menghabiskan sebagian 

besar masa dewasanya mempelajari 

Rafflesia.

• TPL bertekad untuk melindungi daerah 

dimana Rafflesia ditemukan. Sign board 

telah dipasang di area tersebut, koordinat 

penemuan tanaman telah diplot, 

penyebaran Rafflesia dipetakan, dan 

area tersebut dipantau secara berkala.

KEGIATAN UoM RENCANA AKTUAL

Pemberian bibit alami Pohon 150,000 177,000

Suksesi alami Ha 191 191

Suksesi buatan Ha 8 10

Mitigasi erosi Lokasi 65 75

Rehabilitasi penggalian/pemeliharaan Lokasi 3 3

Menanam tanaman sebagai pakan 
ternak Pohon 2,500 2,100

Perlindungan bunga Rafflesia Lokasi 1 1

“Bagian dari keberlanjutan adalah memastikan praktik terbaik hutan tanaman untuk menjaga 
dan meningkatkan keanekaragaman hayati ekosistem alam liar. Keberlanjutan memastikan 
perbaikan berkelanjutan dan pengelolaan yang ramah lingkungan.”

Mangasi Sianipar (EIMS Manager)

Lingkungan
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PENILAIAN LINGKUNGAN 
PEMASOK

Kami mematuhi perundang - undangan 

mengenai lingkungan seperti yang telah 

diakui dalam Kebijakan Keberlanjutan 

yang memandu kami untuk melestarikan 

lingkungan. TPL bertekad untuk menjadi mitra 

bisnis yang bertanggung jawab. Kumpulan 

pemasok kami terdiri dari pemasok kayu, 

petani mandiri, penyedia layanan, penyedia 

material, dan pemasok sumber daya manusia. 

Kami terus berupaya untuk menanamkan 

rasa hormat, ketekunan, dan pendekatan 

yang sama dengan seluruh rantai pasokan 

kami termasuk pelanggan, pemasok, otoritas 

pemerintah, dan anggota masyarakat di 

sekitar Perusahaan. GRI 102-9

Untuk memastikannya, area di mana 

TPL beroperasi dan/atau direncanakan 

untuk dioperasikan, lokasinya akan dinilai 

kesesuaiannya dan dipastikan bukan bagian 

dari hutan NKT dan SKT. Melalui penilaian 

lingkungan pemasok kami, kami menunjukkan 

komitmen kami untuk menghilangkan 

deforestasi dari rantai pasokan kami dan 

melindungi semua hutan primer dan lahan 

gambut. Hal ini penting agar TPL tidak hanya 

mengambil langkah-langkah yang diperlukan 

untuk menghindari deforestasi tetapi juga 

pemasok kami melakukan hal yang sama.

Di TPL, kami bekerja keras untuk mendapatkan 

bahan baku yang berkelanjutan. Kami 

menerapkan sistem penyaringan dan 

penilaian yang ketat (misalnya sistem 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

manajemen pemasok) di seluruh rantai 

pasokan kami sebagai cara untuk memastikan 

bahwa praktik keberlanjutan diterapkan 

di seluruh siklus hidup produk kami. Sistem 

manajemen pemasok dikembangkan sebagai 

interpretasi dari Kebijakan Keberlanjutan dan 

Kebijakan Lingkungan TPL. Sistem ini melacak 

semua tahapan pembelian barang dan/

atau jasa, untuk produk atau bahan yang 

termasuk dalam lingkup sistem manajemen 

mutu (ISO 9001) dan produk dengan dampak 

lingkungan (ISO 14001).

Beberapa aspek kunci dari bahan baku 

berkelanjutan TPL adalah sebagai berikut:

• Semua kayu yang berasal dari HTI yang 

legal dan dikelola secara bertanggung 

jawab dengan verifikasi dan sertifikasi 

pihak ketiga seperti PHPL, SVLK, dan 

IFCC.

• Menjaga keseimbangan antara inisiatif 

pembangunan ekonomi dan sosial sambil 

melindungi dan melestarikan aspek 

lingkungan berdasarkan analisis dampak 

operasi kami terhadap lingkungan sekitar.

• Memastikan operasi yang bertanggung 

jawab dari seluruh rantai pasokan 

sejalan dengan Kebijakan Keberlanjutan 

TPL, Kebijakan Pengelolaan Hutan, dan 

mengadopsi praktik terbaik industri.

• Meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat di sekitar wilayah konsesi kami 

sejalan dengan komitmen keberlanjutan.

Semua pemasok dan calon pemasok harus 

melalui sistem manajemen pemasok kami. 

Proses yang terlibat dalam sistem manajemen 

pemasok TPL adalah sebagai diagram alur 

yang ditunjukkan di bawah ini.

Dalam penyaringan pra-kualifikasi (formulir), 

ada persyaratan bahwa pemasok kami 

akan mematuhi standar dasar pengelolaan 

lingkungan. Salah satu persyaratan dasar 

adalah bahwa pemasok kami harus telah 

mencapai sertifikasi ISO 14001 atau 

setidaknya memiliki komitmen yang kuat 

dalam proses sertifikasi.

TPL memiliki sistem pelacakan kayu yang kuat 

untuk memastikan semua kayu dapat dilacak 

kembali ke sumbernya. TPL mengidentifikasi 

asal pulp melalui sistem pemetaan yang 

didasarkan pada sertifikasi PEFC dan 

pemetaan seluruh rantai pasokan bahan baku 

(lacak balak) kembali ke pabrik, perkebunan, 

dan kawasan hutan untuk memastikan 

transparansi dan ketertelusuran operasinya.

GRI 308-1

Pada tahun 2020, 100% dari pemasok 

kayu di TPL disaring menggunakan kriteria 

lingkungan sesuai dengan kebijakan internal 

kami.

Pemasok	 Baru	 yang	 Diseleksi	
Menggunakan Kriteria Lingkungan

Departemen 
Procurement TPL
menerima permintaan 
pemasok

Pemasok mengisi 
formulir 
Pra-Kualifikasi

Procurement 
meninjau formulir 
Pra-Kualifikasi 
pembeli

Departemen 
Procurement 
meminta persetujuan 
Tim Manajemen

Lingkungan

“Kami memastikan produk dan layanan yang kami peroleh 
berkelanjutan dari dampak lingkungan, menghasilkan hasil 
yang positif, harga yang wajar dan kualitas yang baik.”

Tan Ai Lie
(Sub-Contractor/Services Team Leader)
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SOSIAL

“Kami	 menghargai	 karyawan	 kami	 dan	 berinvestasi	 dalam	
pengembangan profesional mereka dan selalu berusaha 
memahami kebutuhan pelanggan dengan memberikan kualitas 
terbaik dalam setiap proses produksi pulp dengan tetap mematuhi 
protokol	kesehatan	selama	pandemi	Covid	19.”

KEPEGAWAIAN

HUBUNGAN TENAGA KERJA/MANAJEMEN

KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA

PELATIHAN DAN PENDIDIKAN

KESEHATAN DAN KESELAMATAN PELANGGAN
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PELATIHAN PENSIUN

SURVEI PELANGGAN

Jam Karyawan

Poin

Rata	rata	total	jam	pelatihan	untuk	karyawan	
Persiapan pensiun sebelum pensiun

Program persiapan 
pensiun

• Pelatihan teknis dan soft skill
• Driving License Program (DLP)

• Persiapan psikologi
• Persiapan keuangan
• Kegiatan rutin
• Peluang	usaha	kecil
• Konsultasi pasangan
• Kunjungan industri sederhana

Karyawan	baru	telah
diberikan pelatihan K3

Survei kepuasan 
pelanggan

Jumlah
karyawan	yang	
mengambil
cuti	melahirkan

Kami
berusaha memberikan 
yang	terbaik	dengan	:

• Pengiriman tepat waktu
• Tidak ada kesalahan 

dalam pengiriman

14,83 113

7,5100%

100%

IKHTISAR SOSIAL

Sosial
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SOSIAL

Di TPL, pengembangan sumber daya kami 

identik dengan pengembangan bisnis kami. 

Komitmen terhadap pembangunan sosial-

ekonomi ini tetap menjadi aset terbesar 

bagi TPL dan tahun 2020 merupakan tahun 

yang luar biasa. Tahun 2020 merupakan 

tahun yang penuh tantangan dimana wabah 

Covid-19 mempengaruhi dunia secara 

signifikan. Dampaknya bagi Indonesia 

relatif signifikan, dengan jumlah kasus 

Covid-19 yang tinggi. Selain berdampak 

pada kesehatan, juga berdampak pada 

aspek ekonomi dan sosial secara signifikan.

Selama masa wabah Covid-19 yang belum 

pernah terjadi sebelumnya, TPL mengambil 

pendekatan pragmatis dan simbiosis bersama 

dengan para pemangku kepentingannya 

dalam melawan pandemi ini di garis 

terdepan. TPL menerapkan langkah ekstra 

kehati-hatian sesuai anjuran pemerintah 

untuk memutus mata rantai penyebaran di 

TPL maupun masyarakat sekitar.

Beberapa program pencegahan Covid-19 

di bidang pangan, kesehatan, sanitasi, dan 

bantuan ekonomi dicanangkan TPL mulai 

dari triwulan pertama tahun 2020 untuk 

memitigasi wabah serta dampak yang 

ditimbulkan oleh pandemi tersebut. Infografik 

di bawah ini menunjukkan beberapa peran 

penting yang dilakukan TPL dan pendekatan 

yang dilakukan pada tahun 2020 sebagai 

respon langsung dalam menangani wabah 

Covid-19.

TOTAL KONTRIBUSI

Rp 3.3 Triliun

1.8

98.5

638.6

216.2

Rp

Rp

Rp

Rp

Triliun

Kesehatan

Pemberian Bantuan 
Bahan Pangan Inisiasi 
Karyawan

Pemberian Sumbangan 
Wastafel

Pemberian Sumbangan 
Disinfektan termasuk
Penyemprotan

Juta

Juta

Juta

Dialokasikan Kepada :

KONTRIBUSI 
UNTUK
MANAJEMEN 
KRISIS
COVID - 19

BERSAMA KITA BISA,
MELAWAN CORONA

AREA KONTRIBUSI :

289.3

57.5

124.8

Rp

Rp

Rp

Juta

Pemberian Sumbangan
Bahan Pangan

Pemberian Bantuan 
Beras ke Kelompok 
Tani Hutan (KTH ) 
dan Panti Asuhan

Pemberdayaan
Penjahit Lokal
(pengadaan masker)

Juta

Juta

Selama tahun 2020, pandemi Covid - 19, 

TPL mengambil tindakan pencegahan ekstra 

dengan menyediakan masker kesehatan dan 

alat pelindung diri lainnya yang relevan bagi 

karyawan kami . Sanitasi juga dilakukan 

beberapa kali di daerah yang rawan . 

Kesehatan karyawan kami diprioritaskan 

dan TPL memastikan bahwa semua 

tindakan pencegahan telah dipenuhi dalam 

menghambat penyebaran virus

SUMATERA UTARA

Pematang Siantar

RS. USU

Prov. SUMUT

Simalungun

Tapanuli Utara

Samosir

Humbahas

Pakpak bharat

Dairi

Sosial
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Terlepas dari wabah Covid-19, TPL berusaha 

untuk mempertahankan dan mengembangkan 

status quo dalam pengembangan bakat, 

lingkungan kerja yang aman, dan 

keragaman tenaga kerja. TPL percaya bahwa 

karyawan yang memiliki kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan mereka 

akan menjadi versi yang lebih baik dari 

diri mereka sendiri yang memungkinkan 

TPL untuk berkembang dari dalam. Selain 

itu, peningkatan keterampilan karyawan 

berkontribusi pada pembangunan sosial dan 

ekonomi di daerah sekitarnya serta indeks 

pembangunan manusia Indonesia.

Partisipasi karyawan, konsultasi dan 

komunikasi merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dalam mewujudkan kebijakan. 

Di TPL, kami secara aktif terlibat dengan 

karyawan kami untuk memastikan bahwa 

penerapan kebijakan berkontribusi pada 

lingkungan kerja yang lancar, sehat, dan 

aman.

Kami menganggap keragaman tenaga 

kerja kami sebagai salah satu aset terbesar 

perusahaan. Berikut ini adalah sebaran 

pegawai di TPL:

Pembagian gender berdasarkan 
kategori	karyawan	langsung Permanen/Tetap

Kontrak

Pria Wanita

87,5%

<30 tahun (33%) <30 tahun (43%)

87,5%

86,2%
12,5%

30 - 50 tahun (52%) 30 - 50 tahun (51%)

> 50 tahun (15%) > 50 tahun (6%)

12,5%

13,8%

KEPEGAWAIAN

Tenaga kerja TPL sangat berkomitmen dan 

beragam. Kami percaya pada kesempatan 

yang sama bagi karyawan. Kami 

membuktikannya dengan menjadi inklusif 

dalam perekrutan dan manajemen talenta. 

Kami memahami bahwa tempat kerja yang 

inklusif memastikan keseimbangan kehidupan 

kerja yang sehat dan menciptakan lingkungan 

kerja yang berdaya.

Nilai-Nilai Inti dan Kode Etik TPL selalu 

menjadi acuan sebagai tata kelola untuk 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

menjalankan bisnis secara terhormat dan 

bertanggung jawab. Beberapa kebijakan 

sumber daya manusia telah ditetapkan, 

disebarluaskan, dan disosialisasikan untuk 

penerapan yang mulus ke dalam operasi 

bisnis kami. Ini termasuk kebijakan seperti 

perlakuan yang adil, non-diskriminasi, 

kesetaraan, keragaman, hak asasi manusia 

dan serikat pekerja. Ini memastikan integritas; 

transparansi dan akuntabilitas selama operasi 

kami sehari-hari serta ketika terlibat dengan 

para pemangku kepentingan kami.

 GRI 401-3

Cuti melahirkan adalah hak karyawan dan 

persyaratan peraturan. Cuti melahirkan 

sudah tercakup dalam kontrak kerja untuk 

semua karyawan. Selain itu, rincian cuti hamil 

dan cuti ayah tercakup dalam perjanjian 

kerja bersama (PKB) yang dibagikan kepada 

semua karyawan agar mereka dapat lebih 

memahami hak cuti mereka. Alokasi cuti 

melahirkan sesuai dengan peraturan nasional 

dan tercermin dalam perjanjian kerja antara 

TPL dan serikat pekerja.

TPL mengelola dan memantau rencana cuti 

karyawan termasuk cuti orang tua melalui 

sistem yang disebut Workday. Karyawan 

wanita berhak atas cuti hamil sebesar 1,5 

bulan cuti sebelum melahirkan dan 1,5 

bulan lagi setelah melahirkan dan harus 

mengajukan permohonan cuti hamil 2 bulan 

sebelum tanggal perkiraan kelahiran.

Cuti Melahirkan

Keberlanjutan adalah tujuan saya sebagai pemimpin untuk memastikan 
PT TPL transparan, 100% mematuhi konstitusi, peraturan dan undang 
undang, terus meningkatkan kualitas lingkungan, fokus pada pendidikan dan 
peningkatan kapasitas sumber daya manusia secara internal dan eksternal.

Jandres Silalahi  (Dy. Social Capital Dept Head)

Sosial

GRI 102-8
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CUTI MELAHIRKAN

Jenis kelamin Pria Perempuan Total

Karyawan	yang	Berhak	atas	Cuti	Melahirkan

Karyawan	yang	mengambil
cuti	melahirkan 102 11 113

Karyawan	kembali	bekerja	
setelah	cuti 102 11 113

Karyawan	masih	bekerja	
setelah 12 bulan 101 11 112

Tingkat kembali bekerja 100% 100% 100%

Tingkat	retensi	karyawan	
yang	mengambil	cuti	
melahirkan

99% 100% 99%

Untuk tahun 2020, terdapat 102 karyawan 

laki-laki dan 11 karyawan perempuan 

menggunakan cuti melahirkan. Semua 

karyawan wanita kembali bekerja setelah 

cuti mereka dan masih bekerja setelah 12 

bulan, membantu TPL mencapai tingkat retensi 

karyawan wanita untuk kembali bekerja 

100%. Hanya 1 dari 102 karyawan pria yang 

mengambil cuti ayah tidak kembali bekerja 

setelah cuti berakhir.

HUBUNGAN KETENAGAKERJAAN 
DAN MANAJEMEN

Umpan balik karyawan penting karena 

membantu TPL memahami kebutuhan dan 

kekhawatiran karyawannya. TPL berusaha 

untuk menjadi pemberi kerja yang inklusif dan 

mencakup perjanjian perundingan bersama 

dengan serikat pekerja dan kebijakan 

kebebasan berserikat. Serikat pekerja dan 

asosiasi ini ada untuk memastikan bahwa 

di seluruh perusahaan terdapat perlakuan 

yang adil terhadap semua karyawannya. 

Transparansi juga dipraktikkan di setiap 

level dan setiap karyawan memiliki akses ke 

peluang karir dan informasi perusahaan.

Di TPL, perundingan bersama berpedoman 

pada persyaratan peraturan nasional 

sebagaimana tercantum dalam perjanjian 

kerja bersama (PKB) serta SOP internal 

TPL. Topik ini dikelola oleh seluruh kepala 

departemen pada level aplikasi sedangkan 

Departemen Human Resources Development 

(HRD) mengelola aspek tata kelola dan 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

penegakan. Selain itu, tujuh orang perwakilan 

dari Departemen HRD terutama Departemen 

Head HRD, HR Operation Section Head, 

HR Operation Team Leader, HR Operation 

Officer, Estate General Admin, Payroll Officer, 

Employee and Industrial Relations Officer 

akan melaksanakan proses administrasi.

Karyawan TPL bebas untuk bergabung 

dengan serikat pekerja pilihan mereka. Serikat 

pekerja diberikan ruang dan kesempatan 

untuk berunding dan/atau berdiskusi dengan 

manajemen TPL. Kebebasan berserikat 

mereka dalam perundingan bersama tidak 

terancam. TPL secara aktif terlibat dengan 

serikat pekerja yang mendukung hak-hak 

karyawan.

Industrial Relations mengelola semua proses 

pengaduan internal terkait hal-hal yang tidak 

sesuai dengan klausul dalam PKB.

GRI 402-1

Saat ini, tidak ada periode pemberitahuan 

minimum sehubungan dengan perubahan 

operasional yang tertulis dalam kebijakan 

kami. Setiap perubahan dikomunikasikan 

oleh manajemen dan/atau penanggung 

jawab yang relevan melalui email dan 

dipasang di papan pengumuman untuk 

kepentingan karyawan dengan jangka 

waktu pemberitahuan yang wajar. Kami 

bertujuan untuk memiliki Standar Operasional 

Prosedur (SOP) baru sehubungan dengan 

periode pemberitahuan minimum mengenai 

perubahan operasional pada tahun 2021.

Periode Pemberitahuan Minimum 
Mengenai Perubahan Operasional

Perubahan	Operasional	yang	Signifikan

Sosial

100% Tingkat Kembali Bekerja 

Tingkat Retensi 100% (12 bulan) untuk
Karyawan yang mengambil cuti

melahirkan dan kembali setelah cuti

Tingkat Retensi 99% (12 bulan) untuk
Karyawan yang mengambil cuti

melahirkan dan kembali setelah cuti

100% Tingkat Kembali Bekerja 
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102-41

Perjanjian Kerja Bersama (PKB) berlaku 

selama dua tahun dengan perpanjangan satu 

tahun jika diperlukan. Perubahan PKB wajib 

disosialisasikan kepada pihak lain selambat-

lambatnya 90 hari sebelum berakhirnya 

masa berlaku PKB atau paling lambat 90 hari 

sebelum berakhirnya perpanjangan waktu. 

Di TPL, 100% karyawan tercakup dalam 

perjanjian kerja bersama.

Perjanjian Kerja Bersama

KESEHATAN DAN 
KESELAMATAN KERJA

Keselamatan pribadi adalah prioritas utama 

TPL dan manajemen menekankan hal ini 

kepada setiap karyawan baru. Tujuan utama 

kami adalah untuk memastikan operasi bebas 

cedera dan semua staf dapat merasa aman 

datang dan pergi dari pekerjaan. Tanggung 

jawab untuk lingkungan kerja yang aman 

terletak pada semua karyawan dan bahwa 

kita semua harus menerapkan akuntabilitas 

dan pola pikir yang aman baik di tempat 

kerja maupun di rumah. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Pada tahun 2020, terdapat 100% 

karyawan baru TPL diberikan pelatihan 

keselamatan dasar selama masa induksi. 

Selain itu, karyawan teknis yang berjumlah 

sepertiga dari karyawan baru juga dilatih 

dalam pelatihan dasar kebakaran, dan 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). 

Jumlah perekrutan dan pelatihan baru yang 

dilakukan pada tahun 2020 mengalami 

penurunan dibandingkan tahun sebelumnya 

karena adanya wabah Covid-19.

DATA KINERJA

Status
Jumlah 

Karyawan
(orang)

Persentase
(%)

Karyawan	baru	di	tahun	2020 74 100

Pelatihan	K3	untuk	karyawan	baru	di	tahun	2020

1 Induksi K3 74 100

2 Pelatihan dasar kebakaran dan K3 24 33

Pelatihan	K3	untuk	Karyawan

1 Identifikasi	Bahaya	Dasar	dan
Manajemen Risiko 37 100

2 10 Aturan Keselamatan 30 100

3 Pelatihan dasar kebakaran dan
SMK3 90 100

TPL percaya bahwa setiap karyawan 

bertanggung jawab untuk menerapkan 

dan meningkatkan standar kesehatan dan 

keselamatan mereka. Perusahaan dipandu 

oleh praktik terbaik industri, standar 

internasional, dan standar K3 Indonesia.

TPL memulai implementasi kebijakan K3 

yang mewajibkan setiap pegawai baru 

untuk mengikuti pelatihan keselamatan 

kerja selama dua hari di tahun 2020. Kami 

juga memenuhi persyaratan penyediaan 

Alat Pelindung Diri (APD) kepada seluruh 

karyawan di sektor operasi pabrik. Kebijakan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) TPL 

dikomunikasikan kepada seluruh karyawan 

melalui program pendidikan dan pelatihan 

untuk memberdayakan dan meningkatkan 

pengetahuan dan pemahaman karyawan.

Dengan merebaknya pandemi Covid-19 pada 

tahun 2020, standar keselamatan pribadi 

diselaraskan dengan protokol pemerintah 

Covid-19 (misalnya social distancing, 

memakai masker, sanitasi dan lain-lain). TPL 

mengambil tindakan pencegahan ekstra 

dalam memberikan karyawan kami masker 

kesehatan dan alat pelindung lain yang relevan 

saat bekerja di ruang yang berdekatan. 

Sanitasi juga dilakukan beberapa kali di 

daerah lalu lintas tinggi. Langkah tersebut 

diambil sebagai tindakan pencegahan untuk 

mengurangi risiko penyebaran virus.

K3 di TPL dikelola oleh komite – Panitia Pembina 

Kesehatan dan Keselamatan Pekerja (P2K3) 

yang memastikan bahwa K3 dipraktikkan 

di TPL sesuai dengan peraturan pemerintah 

dan untuk membangun kompetensi. Komite 

ini juga bertanggung jawab untuk memantau 

dan mengangkat insiden serius dan masalah 

terkait lainnya kepada manajemen.

KOMITMEN KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA TPL

Mematuhi peraturan K3 dan kebijakan internal

Menghilangkan bahaya dan mengurangi risiko kesehatan dan keselamatan kerja

Perbaikan berkelanjutan dengan menyediakan tempat kerja yang aman,
peningkatan keterampilan dan motivasi

Kelola lingkungan kerja sesuai dengan praktik terbaik dan standar internasional

Mempromosikan budaya K3

Kelola masalah K3 sebagai bagian dari aktivitas bisnis sehari hari

Tinjauan berkala terhadap kebijakan dan implementasi K3

Mendukung karyawan yang terluka

Memberikan pendidikan dan pelatihan K3 yang sesuai kepada semua pekerja

Menciptakan dan memelihara lingkungan kerja yang aman dan sehat

Pemantauan kesehatan karyawan

Memastikan bahwa kebijakan K3 dikomunikasikan dan dipahami oleh karyawan, mitra 
bisnis, dan pihak terkait.

Sosial
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GRI 403-4

Pekerja dan Karyawan di TPL berpartisipasi 

dalam pertemuan P2K3 yang diadakan 

setiap bulan, pertemuan Tool Box yang 

diadakan setiap hari dan pertemuan 

Manajemen Inspeksi Keselamatan yang 

diadakan setiap dua bulan untuk penerapan 

dan pengembangan K3. Saat ini, komunikasi 

kebijakan dan prosedur K3 disosialisasikan 

melalui P2K3, rapat Manajemen Harian, 

Safety Induction, email dan saluran lainnya.

K3 di TPL dikelola oleh komite – Panitia Pembina 

Kesehatan dan Keselamatan Pekerja (P2K3) 

yang terdiri dari manajemen dan karyawan 

Partisipasi, Konsultasi, dan Komunikasi 
Pekerja tentang Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja

yang memastikan bahwa K3 dipraktikkan 

di TPL sesuai dengan peraturan pemerintah 

dan untuk membangun kompetensi. Komite 

ini bertanggung jawab untuk memantau, 

memastikan dan memutuskan hal-hal yang 

berkaitan dengan K3. Susunan panitia 

P2K3 terdiri dari ketua (Direktur Utama), 

sekretaris (satu orang dari Departemen of 

Lost, Prevention and Control (LP&C) yang 

memiliki lisensi ahli K3 umum), dan anggota 

(perwakilan karyawan dari masing-masing 

Departemen). Rapat P2K3 dilakukan sebulan 

sekali.

PELATIHAN DAN PENDIDIKAN

Dalam Nilai Inti “Sumber Daya Manusia” 

menjelaskan bahwa kami mengembangkan 

orang untuk tumbuh bersama kami dan TPL 

percaya bahwa cara terbaik untuk fokus 

pada nilai ini adalah dengan memberikan 

pendidikan dan pelatihan kepada karyawan 

untuk membantu mereka tumbuh dan 

berkembang. Pendidikan dan pelatihan 

memainkan peran penting untuk memastikan 

kualitas kompetensi profesional karyawan 

kami. Karyawan kita seharusnya tidak hanya 

pandai dalam apa yang mereka lakukan tetapi 

juga berusaha untuk terus meningkatkan diri.

Keberhasilan TPL bergantung pada tenaga 

kerja yang memiliki semangat kerja yang 

tinggi, yang akan membantu mereka 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

mencapai efisiensi dan meningkatkan 

prestasi profesional lebih lanjut. Kami ingin 

memastikan kesuksesan jangka panjang kami 

dengan berkomitmen untuk mempertahankan 

profesionalisme tingkat tinggi dan output 

dinamis bagi karyawan melalui pelatihan dan 

pendidikan.

Learning and Development (L&D) TPL yang 

menjadi bagian dari Departemen Human 

Resources Development (HRD) memimpin 

inisiatif pelatihan dan pengembangan. L&D 

berfokus pada peningkatan keterampilan 

karyawan dan pengembangan pengetahuan 

mereka di bidang bisnis yang sesuai.

Rencana pelatihan internal formal sudah ada 

dan ditinjau setiap tahun untuk memastikan 

pengembangan manajemen dan keahlian 

yang memadai untuk bisnis masa depan kita. 

Rencana pelatihan tahunan didasarkan pada 

kebutuhan karyawan dan dikoordinasikan 

dengan semua pimpinan dan tim Talent 

Management.

Pada tahun 2020, TPL menganggarkan 

sekitar Rp 1,71 miliar untuk pelatihan dan 

hanya menghabiskan Rp 744 juta. Hal 

ini menurun dibandingkan tahun 2019. 

Penurunan biaya pelatihan TPL disebabkan 

oleh wabah Covid-19 yang mengharuskan TPL 

untuk memenuhi peraturan pemerintah dalam 

hal social distancing. Untuk tahun 2021, TPL 

menganggarkan Rp 1,2 miliar untuk pelatihan. 

Selanjutnya untuk audit internal dan eksternal, 

TPL melakukan pelaporan kemajuan dan 

pemantauan target secara bulanan. 

Tabel di bawah ini menunjukan tujuan 

pembelajaran dan pengembangan untuk 

tahun 2020 dan 2021 (target).

TUJUAN PEMBELAJARAN DAN PENGEMBANGAN TAHUN 2020 DAN 
2021 (TARGET)

Tujuan
2020 2021

Target Pencapaian Target

Pelatihan teknis dan partisipasi soft skill 95% 98% 95%

Sertifikasi DLP 95% 100% 95%

Pelatih bersertifikat 10 8 15

E-Learning 10 7 5

GRI 404-2

Kombinasi pelatihan internal dan eksternal 

dilakukan untuk karyawan, yang meliputi 

pelatihan teknis, pelatihan soft skill, sertifikasi 

formal, magang dan bahkan beasiswa untuk 

melanjutkan studi mereka. Bagi karyawan 

yang akan pensiun, dilakukan pelatihan 

sebagai salah satu cara untuk mempersiapkan 

mereka pasca pensiun

Program Peningkatan Keterampilan 
Karyawan	 dan	 Program	 Bantuan	
Transisi

Infografik di bawah ini menyoroti beberapa 

area yang menjadi fokus kami bagi karyawan 

yang pensiun. Jenis program yang dilakukan 

bersifat komprehensif dan mencakup berbagai 

bidang. Persiapan psikologis itu penting, 

karena akan membantu para pensiunan untuk 

mempersiapkan psikologis karena perubahan 

jam kerja regular mereka.

Sosial
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Setiap bulan, laporan tentang pelatihan 

yang dilakukan dibagikan kepada mana-

jemen. Setiap triwulan, laporan kemajuan 

pencapaian sasaran mutu juga dibagikan 

kepada manajemen. Umpan balik dan saran 

dari manajemen diambil untuk meningkatkan 

pelatihan yang dilakukan.

GRI 404-1

Diagram berikut menunjukkan jumlah karyawan 

menurut kategori dan jenis kelamin, dan rata-

rata jam pelatihan untuk setiap sub-kelompok.

Rata-rata Jam Pelatihan per Tahun per 
Karyawan

Manajer Pria

Manajer Wanita

Eksekutif Pria

Eksekutif Wanita

Non-Eksekutif Pria

Non-Eksekutif Wanita

33
58

497

93

506

1

Berdasarkan grafik yang ditunjukkan di atas, 

seorang manajer wanita adalah yang paling 

menonjol dalam hal jam pelatihan rata-rata, 

mencatat waktu 30 jam, lebih dari dua kali 

lipat rata-rata secara keseluruhan. Rata-rata 

karyawan wanita yang membentuk sekitar 

13% dari tenaga kerja TPL menyelesaikan 

16,45 jam pelatihan dibandingkan dengan 

karyawan pria yang rata-ratanya 14,59 jam. 

Sebagai perbandingan di tingkat kategori 

karyawan rata-rata jam pelatihan, untuk 

manajer menyelesaikan 15,72 jam, untuk 

eksekutif menyelesaikan 12,72 jam dan 

untuk non-eksekutif menyelesaikan 16,97 

jam dengan rata-rata keseluruhan semua 

karyawan TPL menyelesaikan 14,83 jam.

Rata-rata
16,45 jam

Manajerial
15,72 jam

Eksekutif
12.72 jam

Non Eksekutif
16,97 jam

Rata-rata
14,59 jam

Rata-rata Jam Pelatihan

30,00

15,29

Manajer
Pria

Rata-Rata 
Keseluruhan

14,83

Non
Eksekutif 

Pria

Eksekutif
Wanita

Eksekutif
Pria

Manajer
Wanita

Non 
Eksekutif 
Wanita

12,56 13,61

16,54

20,77

Sosial
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KESEHATAN DAN 
KESELAMATAN PELANGGAN

TPL berusaha untuk memenuhi kebutuhan 

dan standar kualitas produk pelanggan kami. 

Di tahun 2020, TPL menilai produk intinya 

– Dissolving Pulp (100%) untuk memenuhi 

persyaratan kesehatan dan keselamatan 

pelanggan (domestik dan internasional). 

Dampaknya dinilai oleh TPL dari sudut 

pandang penjualan dan didasarkan pada 

umpan balik pelanggan atas kepuasan 

mereka terhadap produk TPL. TPL memiliki 

tim Sales Admin yang bertugas melakukan 

survei kepuasan kepada pelanggan termasuk 

kesehatan (kebersihan pulp) dan keselamatan 

produk (kondisi kemasan dan pengikat 

kemasan). Jika ada masalah, maka masalah 

tersebut akan diteruskan ke tim Produksi untuk 

GRI 103-1, 103-2, 103-3

diselidiki dan diselesaikan.

Terdapat prosedur operasi standar untuk 

komunikasi pelanggan untuk memandu 

karyawan TPL dalam memastikan persyaratan 

mereka terpenuhi. Survei kepuasan 

pelanggan dikirim dua kali setahun untuk 

mendapatkan umpan balik dari pelanggan. 

Pelanggan juga dapat berkomunikasi dengan 

TPL sesuai kebijaksanaan mereka melalui 

email atau telepon (misalnya verifikasi 

sertifikasi, informasi produk, dan lain-lain). 

Bagan tersebut menggambarkan alur proses 

komunikasi tentang bagaimana informasi dan 

umpan balik dari pelanggan dikomunikasikan 

kembali ke manajemen TPL dan sebaliknya:

Pelanggan

Sales Admin
Coordinator

External
Admin Officer Pabrik TPL

Manajer Umum Pabrik TPL, 
Kepala Departemen Produksi, 

Kepala Manajemen Pengadaan 
dan Rantai Pasokan/Kepala 
Logistik/Tim Gudang Pulp

• Kelengkapan 
dokumentasi 
pesanan

• Persiapan 
kontrak

Menyampaikan:
• Spesifikasi produk
• Volume produk
• Proses interupsi
• Pabrik yang 

direncanakan

Pesan/
Pertanyaan

Peninjauan 
kontrak

Komunikasi dan 
tindak lanjut

Keputusan 
kontrak

Evaluasi TPL terhadap efektivitas penilaian 

dampak kesehatan dan keselamatan produk 

dilakukan melalui auditor eksternal, Badan 

Sertifikasi SGS dengan akreditasi UKAS. 

Selanjutnya untuk audit eksternal, TPL 

melakukan survei kepuasan pelanggan dan 

memantau kebutuhan pelanggan dua kali 

setahun.

Audit eksternal SGS untuk tahun 2020 diakhiri 

dengan empat observasi untuk perbaikan. 

Tidak ada keluhan pelanggan di tahun 2020 

dan hasil survei kepuasan pelanggan yang 

diadakan baik untuk pelanggan domestik 

maupun internasional kembali dengan skor 

7,5 (puas).

Sasaran dan target TPL untuk tahun 2020 

ditampilkan di bawah ini. Untuk tahun 

2021, perubahan target volume produksi 

kami menjadi 202.128 ton, 96% Grade 1 

sementara semua tujuan dan target lainnya 

akan tetap sama.

SALES ADMIN COORDINATOR

• Orang utama untuk kesehatan dan keselamatan produk ketika berhadapan dengan 
pelanggan

• Bertanggung jawab untuk memastikan bahwa keselamatan dan kesehatan pelanggan 
yang terkait dengan produk diidentifikasi dan ditinjau

• Memastikan TPL mampu memenuhi keselamatan dan kesehatan produk pelanggan

GRI 416-1

TPL merupakan industri yang memproduksi 

bahan setengah jadi berupa pulp. Pulp 

hasil produksi TPL dikirim ke pelanggan 

untuk digunakan sebagai bahan baku yang 

kemudian diolah kembali menjadi produk 

jadi. Kesehatan dan keselamatan pelanggan 

(GRI 416) Tidak Relevan dengan TPL karena 

produk pulp TPL tidak digunakan secara 

langsung oleh pelanggan akhir (pengguna) 

dan di sisi lain produk pulp tidak memiliki 

potensi/dampak negatif langsung terhadap 

kesehatan dan keselamatan pelanggan kami. 

Namun kami tetap memberikan data kinerja 

kami mengenai kualitas produk pulp kami 

sebagai bukti bahwa kami memproduksi pulp 

yang memenuhi persyaratan dan kualitas yang 

diminta oleh pelanggan kami. Topik ini akan 

dihapus dari materi untuk tahun pelaporan 

2021 karena Tidak Relevan dengan bisnis 

kami.

Penilaian Dampak Kesehatan dan Keselamatan 
Kategori	Produk	dan	Layanan

Sosial

TUJUAN DAN TARGET 2020 BAGAIMANA KINERJA 
KAMI?

Volume produksi 200.200 Ton, 97% on grade
Tidak ada kesalahan dalam pengiriman
100% pengiriman tepat waktu
Sertifikat Analisis dalam waktu 3 hari setelah kapal berlabuh
Maksimal 1 keluhan dari pelanggan
Waktu penyelesaian untuk keluhan pelanggan adalah dalam waktu 48 jam
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KONTRIBUSI TPL PADA TPB 
TAHUN 2020

Indonesia telah berjanji untuk bekerja sama 

dengan negara lain dalam merumuskan target 

pembangunan berkelanjutan yang selaras 

dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan 

(TPB) Perserikatan Bangsa-Bangsa. Rumusan 

tujuan pembangunan yang disebut juga 

Global Goals ini bersumber dari lima prinsip 

dasar keberlanjutan, yaitu People, Planet, 

Partnership, Peace, dan Prosperity yang 

dijabarkan dan diukur menjadi 17 tujuan.

Kegiatan bisnis memiliki dampak yang 

signifikan terhadap perekonomian negara dan 

kesejahteraan rakyat. TPL berkomitmen penuh 

untuk menanamkan strategi berkelanjutan 

sebagai organisasi yang bertanggung 

jawab ke dalam bisnisnya untuk menemukan 

keseimbangan antara keuntungan, 

planet, dan manusia melalui 

kontribusi maksimal terhadap 

Tujuan Pembangunan 

Berkelanjutan (TPB).

Pendekatan Perusahaan 

telah memastikan 

program CD/CSR 

sejalan dengan agenda 

TPB dengan kontribusi yang signifikan 

terhadap tujuan dan sasaran. Untuk tahun 

2020, Indonesia memprioritaskan TPB 4, 5, 

8 dan 10. Berdasarkan pemetaan kami, 241 

program CD/CSR sejalan dengan 3 dari 

4 target TPB nasional dan 9 dari 17 tujuan 

global.

Grafik melingkar terdiri dari dua (2) lingkaran 

yang berisi warna perwakilan Tujuan TPB. 

Lingkaran luar menunjukkan target Pemerintah 

Indonesia pada TPB dan lingkaran dalam 

menunjukkan kontribusi TPL terhadap TPB 

secara keseluruhan.

Program-program TPL difokuskan pada 

hasil dan dampak bagi pemangku 

kepentingannya terutama masyarakat. Kami 

memastikan program CD/CSR yang kami 

lakukan didasarkan pada dampak terhadap 

masyarakat dan keselarasannya dengan 

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan Global. 

TPL menyadari bahwa ketimpangan ekonomi 

sangat dipengaruhi oleh tingkat pendidikan 

suatu tempat. Dengan demikian, berdasarkan 

pemikiran bahwa pendidikan berkualitas akan 

meningkatkan kualitas hidup, kontribusi TPL 

terhadap pendidikan berkualitas (TPB 4) telah 

signifikan, dengan 22,41% dibandingkan 

dengan TPB lainnya pada tahun 2020. 

Program yang mendukung kontribusi TPL untuk 

TPB 4 adalah beasiswa, kursus singkat, uji 

coba ujian bagi siswa yang ingin melanjutkan 

pendidikan ke perguruan tinggi, sarana dan 

prasarana pendidikan untuk sekolah. TPL 

berencana untuk membangun pendekatan 

yang lebih kuat untuk mengembangkan 

program pembangunan berkelanjutan dan 

mencapai pencapaian yang lebih besar di 

masa depan.

0,41% 9,13%4,98% 4,56%2,07%11,62% 9,54%22,41%

Kontribusi TPL 
pada TPB Tahun 

2020

KONTRIBUSI TPL 
2020 TERHADAP 
SDGs

9,13%
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KINERJA KEBERLANJUTAN
2019 - 2020

Manajemen TPL membuat keputusan untuk 

mempertahankan pengungkapan pelaporan 

pada siklus tiga tahun sebagai periode yang 

wajar untuk mencapai tujuan dan/atau target 

yang ditetapkan untuk hal-hal material dengan 

2019 sebagai tahun dasar. Ditampilkan di sini 

adalah data kinerja untuk dua tahun pertama.

INVESTASI INFRASTRUKTUR DAN LAYANAN YANG DIDUKUNG

Realisasi Data Kinerja Program CD/CSR Berdasarkan Jumlah Program

CD/CSR Programs
Total Program

Status
2019 2020

Ekonomi dan penciptaan lapangan kerja 43 50
Gotong Royong - 2
Infrastruktur

195
41

Investasi Sosial 64
Kesehatan 16 33
Lingkungan 11 10
Pendidikan dan Kebudayaan 71 41

NILAI EKONOMI LANGSUNG YANG DIDISTRIBUSIKAN

No PENJUALAN TPL BERDASARKAN NEGARA
TAHUN

Status
2019 2020

1 Indonesia 37.24% 89.45%
2 China 42.19% 10.49%
3 India 12.48% 0.05%
4 Taiwan 0.05% 0.01%
5 Bangladesh 8.04% 0%

KEWAJIBAN RENCANA MANFAAT PASTI DAN RENCANA PENSIUN 
LAINNYA

Data Kinerja Program Pensiun
Tipe 2019 2020 Status

Partisipasi 100% 100%
Nilai Liabilitas (USD) 6,359,000 6,846,000

KOMUNIKASI	DAN	PELATIHAN	TENTANG	KEBIJAKAN	DAN	PROSEDUR	
ANTI KORUPSI

Data Kinerja Komunikasi dan Pelatihan Anti Korupsi

Tipe
Komunikasi Pelatihan

Status
2019 2020

Badan Tata Kelola 100% 100%
Karyawan 100% 100%
Kontraktor Baru 100% 100%

KEANEKARAGAMAN HAYATI

No KEGIATAN Satuan
Tahun

Status
2019 2020

1 Pemberian bibit alami pohon 52,622 177,000
2 Pengayaan area dilindungi

Suksesi alami Ha 347 191
Suksesi buatan Ha 29 10

3 Mitigasi erosi Lokasi 51 75
4 Rehabilitasi penggalian/pemeliharaan Lokasi 3 3
5 Menanam tanaman sebagai pakan ternak pohon 4,500 2,100
6 Rafflesia protection Lokasi - 1

PEMASOK BARU YANG DISELEKSI MENGGUNAKAN KRITERIA LINGKUNGAN

Kriteria
Total Program

Status
2019 2020

Lingkungan 100% 100%

CUTI MELAHIRKAN

Data Kinerja tentang Cuti Melahirkan
Tipe 2019 2020 Status

Karyawan yang berhak atas cuti 
melahirkan 100% 100%

Jumlah karyawan yang berhak 
mengambil cuti melahirkan 100% 100%

Tingkat Kembali Kerja 100% 100%

Tingkat retensi karyawan yang
mengambil cuti melahirkan 100% 99%

Kinerja
Keberlanjutan
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*Data Berdasarkan Target dan Realisasi di Setiap Tahun

*Data Berdasarkan Target dan Realisasi di Setiap Tahun

PARTISIPASI, KONSULTASI, DAN KOMUNIKASI PEKERJA TENTANG 
KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA

Data Kinerja Pelatihan Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Topik Pelatihan
Karyawan	

Baru Status
Karyawan

Status
2019 2020 2019 2020

Induksi K3 100% 100% - -
Dasar Dasar penangan
kebakaran dan K3 100% 33% 66% 100%

Identifikasi Bahaya Dasar dan 
Manajemen Risiko - - - 100%

10 Aturan Keselamatan - - - 100%

PROGRAM PENINGKATAN KETERAMPILAN KARYAWAN DAN PROGRAM 
BANTUAN TRANSISI

Data Kinerja Tujuan Pembelajaran dan Pengembangan
Tipe 2019 2020 Status

Pelatihan teknis dan partisipasi soft 
skill 95% 98%

Sertifikasi DLP 95% 100%

Pelatih bersertifikat 8 orang 8 orang

E-Learning 1 orang 7 orang

PENILAIAN DAMPAK KESEHATAN DAN KESELAMATAN KATEGORI 
PRODUK DAN LAYANAN

Data Kinerja pada Harapan Pelanggan
Tujuan dan Target 2019 2020 Status

Kualitas pulp 95% 97%
Keluhan dari pelanggan 0 0
Pengiriman tepat waktu 100% 100%

Kinerja
Keberlanjutan
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INDEKS ISI GRI

PENGUNGKAPAN UMUM
PENGUNGKAPAN 

GRI PERSYARATAN BAGIAN HALAMAN

PROFIL ORGANISASI

GRI 102 - 1 Nama organisasi Tentang Laporan Ini 3

GRI 102 - 2 Kegiatan, merek, produk, dan jasa Tentang Laporan Ini 3

GRI 102 - 3 Lokasi kantor pusat Tentang Laporan Ini 5

GRI 102 - 4 Lokasi operasi
Tentang Laporan Ini 5

Lingkungan 65

GRI 102 - 5 Kepemilikan dan bentuk hukum Ikhtisar 2020 7

GRI 102 - 6 Pasar yang dilayani Ikhtisar 2020 6

GRI 102 - 7 Skala organisasi Tentang Laporan Ini 6

GRI 102 - 8 Informasi mengenai karyawan dan pekerja lain Sosial 78

GRI 102 - 9 Rantai pasokan Lingkungan 70

GRI 102 - 10 Perubahan signifikan pada organisasi dan rantai pasokannya Tentang Laporan Ini 5

GRI 102 - 11 Pendekatan atau Prinsip Pencegahan Tata kelola perusahaan dan
keberlanjutan 33 - 36

GRI 102 - 12 Inisiatif eksternal Penghargaan dan Sertifikasi 20 - 21

GRI 102 - 13 Keanggotaan asosiasi Tentang Laporan Ini 5

Indeks GRI
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PENGUNGKAPAN UMUM
PENGUNGKAPAN 

UMUM PERSYARATAN BAGIAN HALAMAN

STRATEGI

GRI 102 - 14 Pernyataan dari pembuat keputusan senior Pesan dari CEO 10 - 11

ETIKA DAN INTEGRITAS

GRI 102 - 16 Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku Tinjauan Bisnis TPL 16 - 17

STRUKTUR TATA KELOLA

GRI 102 - 18 Struktur tata kelola Tata kelola perusahaan dan 
keberlanjutan 28 - 30

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

GRI 102 - 40 Daftar kelompok pemangku kepentingan Keterlibatan Pemangku
Kepentingan 22

GRI 102 - 41 Perjanjian perundingan kolektif Sosial 82

GRI 102 - 42 Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan Keterlibatan Pemangku
Kepentingan 22

GRI 102 - 43 Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan Keterlibatan Pemangku
Kepentingan 22

GRI 102 - 44 Topik utama dan masalah yang dikemukakan Matriks Materialitas 26 - 27

PRAKTIK PELAPORAN

GRI 102 - 45 Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan dikonsolidasi Tentang Laporan Ini 5

GRI 102 - 46 Menetapkan isi laporan dan Batasan topik Tentang Laporan Ini 4 - 5

GRI 102 - 47 Daftar topik material Matriks Materialitas 27

GRI 102 - 48 Penyajian kembali informasi Tentang Laporan Ini 4

GRI 102 - 49 Perubahan dalam pelaporan Tentang Laporan Ini 4

GRI 102 - 50 Periode pelaporan Tentang Laporan Ini 4

GRI 102 - 51 Tanggal laporan terbaru Tentang Laporan Ini 4

Indeks GRI
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PENGUNGKAPAN 
UMUM PERSYARATAN BAGIAN HALAMAN

GRI 102 - 52 Siklus pelaporan Tentang Laporan Ini 4

GRI 102 - 53 Titik kontak untuk pertanyaan mengenai laporan Tentang Laporan Ini 5

GRI 102 - 54 Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI Tentang Laporan Ini 4

GRI 102 - 55 Indeks isi GRI Indeks Isi GRI 96 - 105

GRI 102 - 56 Assurance oleh pihak eksternal Tentang Laporan Ini 4

PENGUNGKAPAN UMUM

STANDAR GRI PENGUNGKAPAN 
GRI PERSYARATAN BAGIAN HALAMAN

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Ekonomi 46

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Ekonomi 46

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Ekonomi 46

Performa
Ekonomi

GRI 201 - 1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan Ekonomi 47 - 48

GRI 201 - 3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti dan program pensiun lainnya Ekonomi 48 - 49

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Ekonomi 49 - 50

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Ekonomi 49 - 50

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Ekonomi 50

Dampak Ekonomi 
Tidak Langsung

GRI 203 - 1 Investasi infrastruktur dan dukungan layanan Ekonomi 50 - 52

GRI 203 - 2 Dampak ekonomi tidak langsung yang signifikan Ekonomi 52 - 53

PENGUNGKAPAN TOPIK-SPESIFIK

Indeks GRI
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Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Ekonomi 54

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Ekonomi 54

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Ekonomi 55

Anti Korupsi GRI 205 - 2 Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan prosedur anti-korupsi Ekonomi 55

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Lingkungan 60 - 61

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Lingkungan 60 - 61

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Lingkungan 69

Keanekaragaman 
hayati

GRI 304 - 1 Lokasi operasional yang dimiliki, disewa, dikelola, atau berdekatan dengan kawasan lindung dan 
kawasan dengan nilai keanekaragaman hayati tinggi di luar kawasan lindung Lingkungan 65 - 67

GRI 304 - 2 Dampak signifikan dari kegiatan, produk, dan jasa pada keanekaragaman hayati Lingkungan 68

GRI 304 - 3 Habitat yang dilindungi atau direstorasi Lingkungan 68 - 69

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Lingkungan 70

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Lingkungan 70 - 71

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Lingkungan 71

Penilaian 
Lingkungan 

Pemasok
GRI 308 - 1 Seleksi pemasok baru dengan menggunakan kriteria lingkungan Lingkungan 71

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Sosial 79

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Sosial 79

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Sosial 79

Pekerjaan GRI 401 - 3 Cuti Melahirkan Sosial 79 - 80

Indeks GRI
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Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Sosial 81

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Sosial 81

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Sosial 81

Hubungan Tenaga 
Kerja/Manajemen GRI 402 - 1 Periode pemberitahuan minimum terkait perubahan operasional Sosial 81

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Sosial 82

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Sosial 82

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Sosial 82 - 83

Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja GRI 403 - 4 Partisipasi, konsultasi, dan komunikasi pekerja tentang kesehatan dan keselamatan kerja Sosial 84

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Sosial 84

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Sosial 84 - 85

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Sosial 85

Pelatihan dan 
Pendidikan

GRI 404 - 1 Rata-rata jam pelatihan per tahun per karyawan Sosial 86 - 87

GRI 404 - 2 Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan program bantuan peralihan Sosial 86 - 87

Pendekatan
Manajemen

GRI 103 - 1 Penjelasan topik material dan Batasannya Sosial 88

GRI 103 - 2 Pendekatan manajemen dan komponennya Sosial 88 - 89

GRI 103 - 3 Evaluasi pendekatan manajemen Sosial 89

Kesehatan dan
Keselamatan
Pelanggan

GRI 416 - 1 Penilaian dampak kesehatan dan keselamatan dari berbagai kategori produk dan jasa Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan 89

Indeks GRI
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KEBIJAKAN	DAN	KEPEMIMPINAN	KEBERLANJUTAN

1 Kebijakan atau komitmen kehutanan berkelanjutan untuk semua operasinya Kebijakan Keberlanjutan -

2 Kebijakan atau komitmen kehutanan berkelanjutan berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keberlanjutan -

3 Posisi tanggung jawab pimpinan tinggi untuk keberlanjutan TPL dan Struktur Tata Kelola
Keberlanjutan 30

4 Satu atau lebih anggota dalam dewan perusahaan memiliki tanggung jawab untuk keberlanjutan TPL dan Struktur Tata Kelola
Keberlanjutan 28 - 30

5 Persentase atau jumlah wanita dalam tim manajemen senior Situs Web TPL -

6 Persentase atau jumlah anggota dewan perempuan TPL dan Struktur Tata Kelola
Keberlanjutan 28

7 Anggota dari berbagai skema industri atau inisiatif eksternal lainnya untuk mengurangi hasil lingkungan atau sosial yang negatif terkait 
dengan produksi kayu dan pulp Keanggotaan Asosiasi 5

8 Kolaborasi dengan pemangku kepentingan untuk mengurangi dampak negatif lingkungan atau sosial terkait dengan produksi kayu dan 
pulp Situs Web TPL -

9 Laporan keberlanjutan diterbitkan dalam dua tahun terakhir Situs Web TPL -

10 Laporan melalui sistem pelaporan standar Pendekatan Pelaporan Kami 4

11 Tersedianya penilaian risiko iklim - -

12 Tersedianya penilaian modal alam - -

LANDBANK, PETA DAN KETERTELUSURAN

13 Daftar negara dan operasi Informasi Perusahaan 5

14 Daftar negara asal sumber Tidak Relevan -

15 Total luas hutan alam yang diperuntukkan untuk produksi kayu/serat kayu (ha) Ikhtisar 2020 7

Indeks SPOTT
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16 Total luas hutan tanaman (ha) Ikhtisar 2020 7

17 Luas hutan tanaman/hutan alam dalam skema petani plasma (ha) Ikhtisar 2020 7

18 Areal yang tidak ditanami (ditujukan untuk pengembangan di masa depan sebagai hutan tanaman) (ha) Situs Web TPL -

19 Kawasan yang disisihkan untuk konservasi, termasuk kawasan NKT (ha) Ikhtisar 2020 7

20 Luas Lanskap Hutan Utuh (ha) Situs Web TPL -

21 Jumlah Unit Pengelolaan Hutan (sektor) Tinjauan Bisnis TPL 12

22 Peta Unit Pengelolaan Hutan (sektor) Situs Web TPL -

23 Rencana pengelolaan hutan tersedia untuk semua sektor Situs Web TPL -

24 Pemantauan pelaksanaan rencana pengelolaan hutan tersedia Situs Web TPL -

25 Perusahaan telah memberikan dokumen legal kepada Open Timber Portal tentang hak pakai (pada saat penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

26 Perusahaan telah memberikan dokumen legal yang sah kepada Open Timber Portal tentang pengelolaan hutan 
(pada saat penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

27 Perusahaan telah memberikan dokumen legal yang sah kepada Open Timber Portal tentang pemanenan kayu (pada saat penilaian 
SPOTT) Tidak Relevan -

28 Nama dan lokasi semua sektor pemasok pihak ketiga Situs Web TPL 9

29 Jumlah perusahaan penggergajian kayu yang dimiliki Tidak Relevan -

30 Nama dan lokasi pabrik penggergajian milik perusahaan Tidak Relevan -

31 Jumlah pabrik pulp dan kertas milik perusahaan Informasi Perusahaan 5

32 Nama dan lokasi pabrik pulp dan kertas milik perusahaan Informasi Perusahaan 5

33 Melaporkan total volume (atau persentase) yang bersumber dari pabrik penggergajian milik perusahaan yang berasal dari operasi 
perusahaan sendiri dan/atau pihak ketiga Tidak Relevan -

34 Melaporkan total volume (atau persentase) yang bersumber dari pabrik pulp dan kertas milik perusahaan yang berasal dari operasi 
perusahaan sendiri dan/atau pihak ketiga Ikhtisar 2020 7

35 Jumlah pabrik pemasok pihak ketiga Ikhtisar 2020 -

Indeks SPOTT
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36 Nama dan lokasi semua pabrik pemasok pihak ketiga Ikhtisar 2020 -

37 Melaporkan total volume (atau persentase) yang bersumber dari pabrik pemasok pihak ketiga yang berasal dari operasi pabrik 
pemasok itu sendiri dan/atau pihak ketiga Situs Web TPL -

38 Prosedur untuk melacak bahan mentah ke negara tempat panen Kebijakan Rantai Keterlacakan 
(COC) -

39 Persentase pasokan yang dapat dilacak ke negara tempat panen Ikhtisar 2020 7

40 Prosedur untuk melacak bahan baku ke tingkat sektor Kebijakan Rantai Keterlacakan 
(COC) -

41 Persentase pasokan yang dapat dilacak ke tingkat sektor Situs Web TPL -

STANDAR SERTIFIKASI

42 Rencana terikat waktu untuk mencapai 100% verifikasi legalitas FMU pihak ketiga atau tercapai Situs Web TPL -

43 Persentase area (ha) yang diverifikasi sebagai kepatuhan hukum oleh pihak ketiga Situs Web TPL -

44 Rencana terikat waktu untuk hanya mengambil kayu/serat kayu yang sesuai dengan hukum yang diverifikasi oleh pihak ketiga - -

45 Persentase dari semua pasokan kayu/serat kayu yang diperdagangkan/diproses yang diverifikasi sebagai kepatuhan hukum oleh 
pihak ketiga - -

46 Persentase luas (ha) bersertifikat FSC FM - -

47 Rencana terikat waktu untuk mencapai 100% sertifikasi FSC FM untuk sektor atau mencapai 100% sertifikasi FSC untuk sektor - -

48 Persentase pasokan kayu/serat kayu (ton) dari semua pemasok yang berasal dari area bersertifikat FSC FM - -

49 Komitmen untuk hanya mengambil kayu/serat kayu yang memenuhi persyaratan Kayu Terkontrol FSC dan/atau Sumber Kontroversial 
PEFC Situs Web TPL -

50 Persentase area (ha) bersertifikat PEFC (tidak termasuk area bersertifikat FSC) Daftar Anggota Kerjasama
Sertifikasi Kehutanan Indonesia -

DEFORESTASI DAN KEANEKARAGAMAN HAYATI

51 Komitmen untuk nol deforestasi atau nol konversi ekosistem alami Keanekaragaman hayati 64

52 Komitmen terhadap nol deforestasi atau nol konversi ekosistem alam berlaku untuk semua pemasok Keanekaragaman hayati 64

53 Kriteria dan batas waktu untuk menentukan deforestasi Kebijakan Keberlanjutan/Situs Web 
TPL -

Indeks SPOTT
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54 Bukti pemantauan deforestasi Situs Web TPL -

55 Bukti pemantauan deforestasi dalam operasi pemasok Situs Web TPL -

56 Jumlah deforestasi ilegal/tidak patuh yang tercatat Situs Web TPL -

57 Jumlah deforestasi ilegal/tidak patuh yang tercatat dalam operasi pemasok Situs Web TPL -

58 Komitmen terhadap restorasi deforestasi/konversi yang tidak sesuai Situs Web TPL -

59 Komitmen terhadap pemulihan deforestasi/konversi yang tidak sesuai berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

60 Menerapkan pendekatan lanskap atau tingkat yurisdiksi Keanekaragaman Hayati 64

61 Komitmen terhadap konservasi keanekaragaman hayati Keanekaragaman Hayati 64

62 Komitmen terhadap konservasi keanekaragaman hayati berlaku untuk semua pemasok Keanekaragaman Hayati 64

63 Spesies yang diidentifikasi menjadi perhatian konservasi, mengacu pada sistem klasifikasi spesies internasional atau nasional Situs Web TPL -

64 Contoh pengelolaan konservasi spesies dan/atau habitat Habitat Dilindungi atau Dipulihkan 69

65 Komitmen untuk tidak berburu atau hanya berburu spesies secara berkelanjutan Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

66 Komitmen untuk tidak berburu atau hanya berburu spesies yang berkelanjutan berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

67 Komitmen untuk melindungi kawasan hutan dari kegiatan ilegal Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

68 Komitmen untuk melindungi kawasan hutan dari kegiatan ilegal berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

69 Bukti melindungi kawasan hutan dari kegiatan ilegal Situs Web TPL -

70 Komitmen untuk tidak menggunakan organisme hasil rekayasa genetika Kebijakan Organisme yang
Dimodifikasi Secara Genetik 36

71 Komitmen untuk tidak menggunakan organisme hasil rekayasa genetika berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Organisme yang
Dimodifikasi Secara Genetik 36

Indeks SPOTT



114 115Laporan Keberlanjutan 2020 | PT Toba Pulp Lestari Tbk  PT Toba Pulp Lestari Tbk | Laporan Keberlanjutan 2020

Tentang Laporan Ini Ikhtisar 2020 Pesan dari
Direktur Utama

Gambaran Umum 
Bisnis TPL

Penghargaan
dan Sertifikasi

Keterlibatan
Pemangku

Kepentingan
Materialitas Penting

Tata Kelola 
Perusahaan dan 

Keberlanjutan
Ekonomi Lingkungan Sosial

Kontribusi TPL 
pada TPB Tahun 

2020

Kinerja
Keberlanjutan Indeks GRI Indeks SPOTT

TOOLKIT	TRANSPARANSI	KEBIJAKAN	KEBERLANJUTAN	(SPOTT)

NO PERSYARATAN BAGIAN HALAMAN

PENILAIAN NKT, SKT DAN DAMPAK

72 Komitmen untuk melakukan penilaian Nilai Konservasi Tinggi (NKT) Keanekaragaman Hayati 61

73 Komitmen untuk melakukan penilaian Nilai Konservasi Tinggi (NKT) berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keberlanjutan -

74 Tersedia penilaian Nilai Konservasi Tinggi (NKT) Situs Web TPL -

75 Tersedia rencana pengelolaan dan pemantauan Nilai Konservasi Tinggi (NKT) Situs Web TPL -

76 Komitmen pada Pendekatan Stok Karbon Tinggi (SKT) Keanekaragaman Hayati 61

77 Pendekatan Komitmen terhadap Stok Karbon Tinggi (SKT) berlaku untuk semua pemasok. Kebijakan Keberlanjutan -

78 Tersedia penilaian Stok Karbon Tinggi (SKT) Situs Web TPL -

79 Komitmen untuk melakukan penilaian dampak sosial dan lingkungan (SEIAs) Situs Web TPL -

80 Komitmen untuk melakukan penilaian dampak sosial dan lingkungan (SEIAs) berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

81 Penilaian dampak sosial dan lingkungan (SEIAs) tersedia, dan rencana pengelolaan dan pemantauan terkait Situs Web TPL -

82 Perusahaan telah memberikan dokumen hukum yang sah kepada Open Timber Portal tentang penilaian dampak
(pada saat penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

GAMBUT, KEBAKARAN, DAN EMISI GRK

83 Komitmen untuk tidak menanam di lahan gambut dengan kedalaman berapa pun Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

84 Komitmen untuk tidak menanam di lahan gambut dengan kedalaman berapa pun berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

85 Landbank atau areal tanam di atas gambut (ha) Situs Web TPL -

86 Implementasi komitmen untuk tidak menanam di lahan gambut dengan kedalaman berapa pun Situs Web TPL -

87 Komitmen terhadap praktik pengelolaan terbaik untuk tanah dan gambut Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

88 Komitmen terhadap praktik pengelolaan terbaik untuk tanah dan gambut berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Keanekaragaman Hayati -

Indeks SPOTT
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89 Bukti praktik pengelolaan terbaik untuk tanah dan gambut Situs Web TPL -

90 Komitmen untuk mengurangi dampak penebangan Situs Web TPL -

91 Komitmen terhadap penebangan berdampak rendah berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

92 Bukti penerapan praktik penebangan berdampak rendah Situs Web TPL -

93 Komitmen untuk nol kebakaran Lingkungan 60

94 Komitmen nol kebakaran berlaku untuk semua pemasok Lingkungan 60

95 Bukti pemantauan dan pengelolaan kebakaran Situs Web TPL -

96 Rincian/jumlah titik api/kebakaran di sektor perusahaan Situs Web TPL -

97 Rincian/jumlah titik api/kebakaran di operasi pemasok Situs Web TPL -

98 Komitmen terikat waktu untuk mengurangi intensitas emisi gas rumah kaca (GRK) - -

99 Intensitas emisi GRK Situs Web TPL -

100 Emisi GRK dari perubahan penggunaan lahan - -

101 Kemajuan menuju komitmen untuk mengurangi intensitas emisi GRK Situs Web TPL -

102 Metodologi yang digunakan untuk menghitung emisi GRK Situs Web TPL -

PENGELOLAAN AIR, KIMIA, DAN HAMA

103 Komitmen terikat waktu untuk meningkatkan intensitas penggunaan air Situs Web TPL -

104 Intensitas penggunaan air Situs Web TPL -

105 Kemajuan menuju komitmen pada intensitas penggunaan air Proses Sirkular Pabrik TPL 14 - 15

106 Komitmen terikat waktu untuk meningkatkan kualitas air (BOD dan COD) Situs Web TPL -
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107 Kemajuan menuju komitmen kualitas air (BOD dan COD) Proses Pabrik TPL 14 - 15

108 Pengolahan limbah pabrik pulp dan kertas Tinjauan Bisnis TPL 12

109 Bukti penahanan limpasan penggergajian dan pengolahan air limbah Tidak Relevan -

110 Proporsi fasilitas pemrosesan dengan sistem pengolahan air loop tertutup Tinjauan Bisnis TPL 12

111 Komitmen untuk melindungi saluran air alami melalui zona penyangga Situs Web TPL -

112 Implementasi komitmen untuk melindungi saluran air alami melalui zona penyangga Situs Web TPL -

113 Komitmen untuk meminimalkan penggunaan bahan kimia, termasuk pestisida dan pupuk kimia Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

114 Komitmen untuk meminimalkan penggunaan bahan kimia, termasuk pestisida dan pupuk kimia, berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

115 Bukti menghilangkan senyawa klorin dan klorin untuk pemutihan Situs Web TPL -

116 Komitmen untuk tidak menggunakan pestisida Kelas 1A dan 1B Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

117 Komitmen untuk tidak menggunakan pestisida Kelas 1A dan 1B Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

118 Komitmen untuk tidak menggunakan bahan kimia yang terdaftar di bawah Konvensi Stockholm dan Konvensi Rotterdam Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

119 Komitmen untuk tidak menggunakan bahan kimia yang terdaftar di bawah Konvensi Stockholm dan Konvensi Rotterdam berlaku untuk 
semua pemasok Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

120 Penggunaan bahan kimia per ha atau daftar bahan kimia yang digunakan Kebijakan Penggunaan Pestisida 36 - 37

121 Implementasi komitmen untuk mengurangi penggunaan bahan kimia Situs Web TPL -

122 Pendekatan Pengendalian Hama Terpadu (PHT) Situs Web TPL -

123 Sistem pengelolaan sampah diterapkan untuk menghindari dampak negatif Situs Web TPL -
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124 Komitmen terhadap hak asasi manusia Situs Web TPL -

125 Komitmen terhadap hak asasi manusia berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

126 Kemajuan dalam komitmen hak asasi manusia Situs Web TPL -

127 Komitmen untuk menghormati hak-hak masyarakat adat dan lokal Kebijakan Kami 33 - 34

128 Komitmen terhadap hak masyarakat adat dan lokal berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Kami 33 - 34

129 Komitmen untuk menghormati hak penguasaan tanah secara hukum dan adat Situs Web TPL -

130 Komitmen terhadap hak hukum dan tanah adat berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

131 Komitmen terhadap persetujuan bebas, didahulukan dan diinformasikan (Padiatapa) Situs Web TPL -

132 Komitmen terhadap persetujuan atas dasar informasi awal tanpa paksaan (Pediatapa) berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

133 Rincian proses persetujuan atas dasar informasi awal tanpa paksaan (Pediatapa) tersedia Situs Web TPL -

134 Contoh pelibatan pemangku kepentingan lokal untuk mencegah konflik Situs Web TPL -

135 Rincian proses untuk mengatasi konflik lahan tersedia Situs Web TPL -

136 Mendukung pelibatan perempuan di seluruh operasi kehutanan, termasuk mengatasi hambatan yang dihadapi Situs Web TPL -

137 Perusahaan telah memberikan dokumen legal kepada Open Timber Portal tentang hak-hak penduduk (pada saat penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

138 Komitmen untuk memungkinkan pemanfaatan Hasil Hutan Bukan Kayu (HHBK) secara berkelanjutan oleh masyarakat lokal Situs Web TPL -

139 Komitmen untuk menyediakan layanan dan fasilitas penting bagi masyarakat Situs Web TPL -

140 Kemajuan dalam komitmen untuk menyediakan layanan dan fasilitas masyarakat yang penting Dampak Ekonomi Tidak Langsung 49 - 50

141 Komitmen untuk memberikan peluang usaha/kerja bagi masyarakat lokal Situs Web TPL -
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142 Perusahaan telah menyediakan dokumen hukum yang sah untuk Open Timber Portal tentang peraturan ketenagakerjaan (pada saat 
penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

143 Komitmen terhadap konvensi ILO yang mendasar atau prinsip perburuhan yang bebas dan adil Situs Web TPL -

144 Komitmen terhadap konvensi ILO fundamental atau prinsip perburuhan yang bebas dan adil berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

145 Kemajuan dalam komitmen untuk menghormati semua hak pekerja Situs Web TPL -

146 Komitmen untuk menghapus diskriminasi terkait gender terkait dengan pekerjaan Situs Web TPL -

147 Komitmen untuk menghapus diskriminasi terkait gender terkait dengan pekerjaan berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

148 Kemajuan dalam komitmen untuk menghapus diskriminasi terkait gender terkait dengan pekerjaan Situs Web TPL -

149 Persentase atau jumlah karyawan sementara Sosial 78

150 Persentase atau jumlah karyawan wanita Sosial 78

151 Komitmen untuk membayar setidaknya upah minimum Situs Web TPL -

152 Komitmen untuk membayar setidaknya upah minimum berlaku untuk semua pemasok Situs Web TPL -

153 Kemajuan komitmen untuk membayar setidaknya upah minimum - -

154 Pelaporan gaji menurut jenis kelamin - -

155 Komitmen untuk menangani kesehatan dan keselamatan kerja Kebijakan Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja (K3) 35 - 36

156 Komitmen untuk menangani kesehatan dan keselamatan kerja berlaku untuk semua pemasok Kebijakan Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3) 35 - 36

157 Penyediaan alat pelindung diri dan pelatihan terkait Kebijakan Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3) 82 - 84

158 Waktu yang hilang karena cedera akibat kerja Situs Web TPL -

159 Jumlah kematian akibat kecelakaan kerja Situs Web TPL -
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160 Komitmen untuk mendukung petani kecil Dampak Ekonomi Tidak Langsung 49

161 Program untuk mendukung skema plasma dan/atau petani swadaya Dampak Ekonomi Tidak Langsung 49 - 54

162 Persentase skema plasma dan/atau petani swadaya yang terlibat dalam program Situs Web TPL -

163 Proses yang digunakan untuk memprioritaskan, menilai, dan/atau melibatkan pemasok dalam hal kepatuhan terhadap kebijakan dan/
atau persyaratan hukum perusahaan Penilaian Lingkungan Pemasok 70 - 71

164 Jumlah atau persentase pemasok yang dinilai dan/atau dilibatkan dalam kepatuhan terhadap kebijakan dan/atau persyaratan hukum 
perusahaan Penilaian Lingkungan Pemasok 70 - 71

165 Kriteria penangguhan atau pengecualian untuk pemasok Penilaian Lingkungan Pemasok 70 - 71

166 Rencana aksi terikat waktu (termasuk Indikator Kinerja Utama) bagi pemasok untuk mematuhi komitmen sumber kayu dan pulp Situs Web TPL -

167 Proporsi pasokan langsung dan tidak langsung yang berasal dari sektor yang sesuai dengan kebijakan pengadaan kayu dan pulp Situs Web TPL -

TATA KELOLA DAN KELUHAN

168 Komitmen terhadap perilaku etis dan larangan korupsi Anti-Korupsi 54 - 55

169 Komitmen terhadap perilaku etis dan larangan korupsi berlaku untuk semua pemasok Anti-Korupsi 54 - 55

170 Kemajuan dalam komitmen terhadap perilaku etis dan larangan korupsi Komunikasi dan Pelatihan Tentang 
Kebijakan Anti Korupsi 55

171 Perusahaan telah memberikan dokumen hukum yang sah kepada Open Timber Portal pada pendaftaran hukum (pada saat penilaian 
SPOTT) Tidak Relevan -

172 Pengungkapan pendekatan manajemen perusahaan terhadap pajak dan pembayaran kepada pemerintah - -

173 Perusahaan telah memberikan dokumen hukum yang sah kepada Open Timber Portal tentang pajak, biaya dan royalti (pada saat 
penilaian SPOTT) Tidak Relevan -

174 Prosedur pelaporan pelanggaran Mekanisme Pengaduan dan 
Whistleblowing 37 - 41

175 Sistem pengaduan atau pengaduan yang terbuka untuk semua pemangku kepentingan Mekanisme Pengaduan dan
Whistleblowing 37 - 41

176 Rincian pengaduan dan keluhan diungkapkan Situs Web TPL -
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